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COOOPERATIVA FRATERNIDAD 
SACERDOTAL – COOFRASA  

 
POR EL CUAL SE ADOPTA EL 

CODIGO DE BUEN GOBIERNO 

El Consejo de Administración de la 

COOOPERATIVA FRATERNIDAD 

SACERDOTAL – COOFRASA en 

uso y aplicación de las facultades 

legales que le concede la Ley 79 de 

1988, la Ley 454 de 1998, el Estatuto 

que regula la Cooperativa, las demás 

Leyes, Decretos, Resoluciones, 

Circulares que las modifiquen o 

adicionen, además de las 

disposiciones legales concordantes 

y complementarias, y 

CONSIDERANDO: 

Que Mediante Carta Circular No. 21 

de diciembre 28 de 2022, la 

Superintendencia de la Economía 

Solidaria pone a disposición de las 

entidades bajo supervisión la Guía 

de Buen Gobierno cuyo objetivo es 

brindarle a los asociados, directivos, 

administradores, órganos de control 

y vigilancia de las organizaciones 

solidarias, un instrumento de 

normativa interna, cuya aplicación 

pueda mitigar, minimizar y/o 

controlar los riesgos inherentes a la 

toma de decisiones; como también 

mejorar las relaciones entre los 

asociados, órganos de 

administración, vigilancia y control y 

usuarios de los servicios que prestan 

las organizaciones del sector 

solidario. 

Que en COOFRASA, el gobierno 

corporativo, no es un fin, sino un 

medio para obtener el éxito 

Cooperativo, traducido en el 

cumplimiento de los objetivos de la 

Cooperativa. 

Que el Gobierno Corporativo busca 

la transparencia, objetividad y 

equidad en el trato de los asociados, 

la gestión de su Consejo de 

Administración y la responsabilidad 

frente a los terceros. La 

Gobernabilidad Corporativa 

responde a la voluntad autónoma de 

COOFRASA, de establecer estos 

principios para ser más competitiva y 

dar garantías a todos los grupos de 

interés. 

Que COOFRASA debe promover, a 

través de las prácticas de buen 

gobierno, una mayor transparencia y 

la participación de la base social en 

la administración de COOFRASA y 

mejorar el conocimiento de los 

asociados de sus derechos y 

obligaciones. 

Que el Código de Buen Gobierno se 

requiere para orientar a los 

administradores de COOFRASA a 

disminuir, mitigar y/o controlar los 

riesgos generados derivados en la 

toma de decisiones. 

Que es necesario promover, a través 

de las prácticas de buen gobierno, 

una mayor transparencia y 

oportunidad en la presentación y 

publicación de la información 
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financiera y no financiera de 

COOFRASA; 

Que COOFRASA busca proteger los 

intereses de sus asociados, al igual 

que los principios cooperativos, 

como parte de la responsabilidad del 

Consejo de Administración, Junta de 

Vigilancia y la Gerencia.  

Que hay necesidad de propender por 

la eficiencia, eficacia y efectividad 

del talento humano y de los recursos 

financieros, materiales, tecnológicos 

y ambientales, con la finalidad de 

contribuir al mejoramiento de la 

calidad de vida de los asociados de 

COOFRASA y su grupo familiar. 

Que es necesario un Código de 

Buen Gobierno en COOFRASA, 

para evitar dificultades que se 

podrían presentar en la dirección de 

la Cooperativa y hacer un manejo 

adecuado de los conflictos de 

interés. 

Que es fundamental para el 

cumplimiento del objeto social de 

nuestra Cooperativa, comprometer a 

todos los asociados, empleados y 

directivos de COOFRASA en un 

gobierno concertado y participativo 

con responsabilidad colectiva.  

Que COOFRASA es una 

Cooperativa asociativa de economía 

solidaria regulada por la legislación 

colombiana y se compromete con las 

directrices y la doctrina promulgada 

por la Alianza Cooperativa 

Internacional “ACI”. 

ACUERDA: 

Adoptar el presente CÓDIGO DE 

BUEN GOBIERNO, regido por las 

siguientes normas, al cual deben 

someterse los asociados, los 

órganos de dirección, los empleados 

y todos los grupos de interés que 

tenga relación con la Cooperativa: 

CAPÍTULO I.  
LA COOPERATIVA 

 
La Cooperativa Fraternidad 

Sacerdotal COOFRASA , constituida 

el 24 de abril de 1954 y reconocida 

mediante Resolución No. 557 de 

Noviembre 2 de 1954, expedida por 

el Ministerio de Fomento y 

autorizada para funcionar por 

Resolución No. 256 de diciembre 21 

de 1954 emanada de la 

Superintendencia Nacional de 

Cooperativas, es una persona 

jurídica de derecho privado, sin 

ánimo de lucro, de responsabilidad 

limitada, de número de asociados y 

patrimonio social variable e ilimitado, 

de duración indefinida, regida por la 

doctrina del cooperativismo, la 

legislación colombiana y los 

presentes Estatutos. 

La COOPERATIVA tiene como 

objeto social contribuir en el 

mejoramiento social, económico y 

cultural de sus Asociados y familias, 

fomentando la solidaridad y la ayuda 
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mutua, actuando con base en el 

esfuerzo propio, a través de la 

aplicación de principios y métodos 

cooperativos y una eficiente 

administración. 

CAPÍTULO II. 
 MARCO DE REFERENCIA 

CORPORATIVO 
 

Somos una organización de carácter 

cooperativo de primer nivel de 

supervisión. 

Misión 

COOFRASA es una entidad de 

economía solidaria conformada por 

la Comunidad Eclesiástica Católica. 

Basada en los principios de 

Fraternidad y Solidaridad, tiene 

como misión suministrar los servicios 

de ahorro, crédito e insumos 

litúrgicos para mejorar la calidad de 

vida de los clérigos, comunidades 

religiosas, jurisdicciones y entidades 

eclesiásticas, utilizando los 

conocimientos gerenciales y de 

economía solidaria, con el fin de 

generar valor para nuestros 

Asociados.  

Todo ello mediante la educación y 

compromiso de todos sus 

estamentos y un adecuado proceso 

de planeación.  

Visión 

En el año 2025 COOFRASA habrá 

vinculado al menos el 50% de la 

población objetivo, fortaleciendo los 

lazos de fraternidad y propendiendo 

siempre por su satisfacción, ayuda 

mutua y educación cooperativa. 

Su mayor fortaleza es la integración 

de sus estamentos y un alto 

desarrollo humano alcanzado. 

Su acción se basa en principios de 

transparencia, democracia, 

solidaridad, integración, 

participación y eficiencia. 

La formación en cultura cooperativa 

de sus asociados y la consolidación 

económica empresarial son los 

puntos de referencia, para lograr una 

mayor unidad, identidad, confianza y 

compromiso de los asociados. 

Principios institucionales 

COOFRASA cumple y enseña 

mediante la educación los siguientes 

principios cooperativos que rigen el 

cumplimiento de su misión, a saber: 

1. Adhesión voluntaria y abierta. 

2. Democracia: autogestión y 

control por parte de los asociados. 

3. El retorno de los excedentes: los 

asociados son la razón de ser y 

existir de COOFRASA y los 

excedentes les corresponden a 

quienes los hicieron posible. 

4. Reserva privilegiada: En 

COOFRASA la confidencialidad en 

el manejo de la información es un 

imperativo. 
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5. Exigencia de compras: La 

fidelidad en las compras garantiza el 

disfrute de los beneficios sociales. 

6. Transparencia: la información 

debe ser clara, confiable y estar 

disponible para los asociados, el 

Estado, los proveedores y demás 

grupos de interés. 

7. Calidad: aplicación de los 

protocolos de excelencia en los 

productos que comercialice y en los 

servicios que preste. 

8. Valoración por resultados: el 

mérito y la promoción del personal 

basados en el desempeño. 

9. Defensa y protección del ambiente 

ecológico. 

10. Participación: inserción en el 

medio a través de la responsabilidad 

social Cooperativa. 

11. Compromiso: defensa de la 

naturaleza jurídica de COOFRASA 

como Cooperativa asociativa del 

sector solidario de la economía. 

12. Equidad de Género: igualdad 

de las oportunidades existentes para 

repartirlas de manera justa entre; los 

hombres, las mujeres o según la 

orientación sexual deben contar con 

las mismas posibilidades de 

desarrollo. 

13. Autonomía e independencia. 

14. Educación, formación e 

información. 

15 cooperación entre cooperativas. 

16 interés por la comunidad y la 

sociedad. 

17 principio de autocontrol: 

Desarrollando el autocontrol y 

apoyados en la verificación de 

operaciones, COOFRASA asegura 

el acatamiento de las normas que 

rigen su actividad. 

• La verificación permite validar que 

las operaciones de COOFRASA se 

registren como fiel reflejo de la 

verdad en actas, contratos, cuentas, 

libros, informes y certificaciones, 

guardando absoluta reserva con la 

información obtenida de asociados, 

clientes, proveedores y demás 

grupos de interés. 

• El control exige el autocontrol de 

los asociados, directivos y 

trabajadores en la ejecución de las 

operaciones de COOFRASA. Para la 

aplicación del autocontrol se 

desarrollarán continuos procesos de 

formación, educación y capacitación. 

• Los asociados hábiles, dueños de 

COOFRASA, ejercen su autogestión 

por medio del principio universal de 

la democracia cooperativa. 

Valores institucionales: 

COOFRASA vive y motiva entre 

quienes se relacionan con ella, los 

siguientes valores, que son 

normativos en su conducta ética, a 

saber: 
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❑ Fraternidad: Nos da la convicción 

del origen común que nos hace 

hermanos, y que nos compromete 

a trabajar en la construcción de la 

familia cooperativa, con 

solidaridad y respeto. 

❑ Compromiso: Nos permite 

disponer de todas nuestras 

capacidades para sacar adelante 

lo que se nos ha confiado y hemos 

aceptado, con seriedad y 

responsabilidad. 

❑ Transparencia: Nos permite 

actuar de manera abierta, clara y 

oportuna de acuerdo con los 

principios éticos y cooperativos, 

generando confianza en los 

asociados y facilitando 

información veraz y oportuna a las 

partes interesadas. 

❑ Servicio: Genera la actitud 

necesaria para satisfacer a los 

asociados y demás partes 

interesadas, de manera eficaz y 

eficiente. 

CAPÍTULO III. 
 EL GOBIERNO CORPORATIVO 

 

DEFINICIÓN 

De acuerdo con la guía de buen 

gobierno para las organizaciones 

vigiladas por la Superintendencia de 

la Economía Solidaria, El Gobierno 

Corporativo busca la transparencia, 

objetividad y equidad en el trato de 

los asociados de la Cooperativa, la 

gestión de los órganos de 

administración, y la responsabilidad 

frente a los asociados y terceros que 

puedan resultar afectados con la 

actividad desplegada por la 

organización, conforme a las normas 

legales y el estatuto social. La 

Gobernabilidad Corporativa 

responde a la voluntad autónoma de 

la persona jurídica, de establecer 

principios para ser más competitiva y 

dar garantías a todos los grupos de 

interés.  

1. LOS ASOCIADOS  

Tienen el carácter de asociados de 

COOFRASA las personas que 

habiendo suscrito el Acta de 

Constitución o adherido 

posteriormente a ella, permanezcan 

afiliadas y estén debidamente 

inscritas en el registro social. En 

materia de Gobierno Corporativo, se 

debe tener en cuenta la condición 

especial de los asociados de 

“propietarios, gestores y usuarios de 

los servicios”. Esta connotación, les 

confiere a los asociados derechos y 

deberes que genera la condición 

activa y pasiva en las prácticas de 

buen gobierno corporativo. 

1.1. Derechos de los asociados  

Los asociados, además de lo 

contemplado en las leyes y 

Estatutos, deben estar protegidos 

por las normas de Gobierno 

Corporativo, las cuales deben velar 

por el respeto de sus derechos y la 

protección de sus intereses y sus 

aportaciones.  
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Los asociados de COOFRASA 

tendrán, sin ninguna clase de 

discriminación, los siguientes 

derechos, los cuales serán 

garantizados tanto por los 

Administradores como por la Junta 

de Vigilancia. 

1. Elegir y ser elegido para los 

cuadros de administración y control. 

2. Participar de los excedentes, 

beneficios y programas sociales de 

la Cooperativa. 

3. A ser capacitado regularmente 

acerca de los principios y valores 

corporativos y sobre economía 

solidaria.  

4. A ser capacitado e informado 

sobre los requisitos que se requieren 

para ser elegido miembro del 

Consejo de Administración, junta de 

vigilancia y comités sociales.  

5. Evaluar la gestión de los 

miembros del Consejo de 

Administración, los comités 

designados por la asamblea, juntas 

de vigilancia, y el Revisor Fiscal.  

6. Participar y votar en las 

asambleas generales de asociados o 

en las asambleas de delegados.  

7. Participar en la elección de los 

miembros del Consejos de 

Administración, la Junta de 

Vigilancia, así como de los comités 

creados por la asamblea, y del 

Revisor Fiscal.  

8. Contar con mecanismos efectivos 

para garantizar su participación en 

las asambleas generales de 

asociados.  

9. Ser informados plena y 

periódicamente sobre la situación, 

evolución y futuro previsible de la 

Cooperativa en tiempo oportuno y de 

forma integral.  

10. Contar con canales adecuados y 

ágiles para ejercer sus derechos.  

11. Proponer asuntos para debatir en 

la Asamblea General de asociados y 

para la administración de la 

organización solidaria.  

12. Contar con una versión 

actualizada del estatuto.  

13. Tratándose de asambleas de 

delegados, éstos deberán cumplir 

los requisitos estatutarios.  

La Cooperativa habilitará la forma de 

dar a conocer a los asociados estos 

derechos. 

 

1.2.  Deberes de los asociados 

El ejercicio de los derechos está 

condicionado al cumplimiento de los 

deberes, que otorgan la autoridad 

moral, la cual nace como 

consecuencia de la conducta 

ejemplar y mostrable de atender 

debidamente los deberes como 

asociado de COOFRASA.  
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Conforme a lo anterior, aparte de lo 

establecido en los estatutos, es 

deber de los asociados de 

COOFRASA:  

1. Adquirir conocimientos sobre los 

principios y valores que las rigen y 

actuar de conformidad con los 

mismos.  

2. Conocer sobre los términos del 

estatuto social que rige a la 

organización.  

3. Cumplir las obligaciones 

derivadas del estatuto y demás 

regulación aplicable.  

4. Aceptar y cumplir las decisiones 

de la Asamblea, los órganos de 

administración y vigilancia de 

COOFRASA.  

5. Comportarse solidariamente en 

sus relaciones con la Cooperativa y 

con los asociados.  

6. Abstenerse de efectuar actos o de 

incurrir en omisiones que afecten la 

estabilidad económica o el prestigio 

social de la Cooperativa.  

7. Abstenerse de realizar con la 

Cooperativa, con sus órganos de 

administración y vigilancia, así como 

con la Gerencia, empleados y demás 

grupos de interés, actos que tiendan 

a perjudicar a la Cooperativa, a los 

demás asociados o a terceros.  

8. Abstenerse de emitir comentarios 

o juicios en público que puedan 

afectar la reputación o el 

funcionamiento de COOFRASA.  

9. Abstenerse de utilizar 

mecanismos ilegales o no 

autorizados para obtener ventajas 

injustas en sus relaciones con la 

Cooperativa.  

2. DE LOS ÓRGANOS DE 

GOBIERNO Y CONTROL (ROLES 

Y RESPONSABILIDADES) 

Los órganos de gobierno de 

COOFRASA son los siguientes:  

✓ Asamblea General o Asamblea 

General de delegados 

✓ Consejo de Administración 

✓ Gerencia  

✓ Junta de Vigilancia 

✓ Comités de Apoyo 

2.1 ASAMBLEA GENERAL O 

ASAMBLEA GENERAL DE 

DELEGADOS  

En COOFRASA, la Asamblea 

General es el órgano que representa 

la máxima autoridad, sus decisiones 

son obligatorias para todos los 

asociados, siempre que se hayan 

adoptado de conformidad con las 

normas legales, reglamentarias o 

estatutarias.  

La Asamblea General debe conocer, 

entre otros, la siguiente información: 

1.  Situación jurídica, económica, 

administrativa, evolución de los 
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negocios, estados financieros y 

demás informes.  

2. Cumplimiento del Plan de 

Desarrollo Institucional. 

3.  Hechos relevantes ocurridos 

después del cierre de los estados 

financieros, esto es, entre la fecha de 

cierre de los estados financieros y la 

fecha en que se elaboran los 

informes. 

4.  Cualquier cambio de visión 

estratégica institucional y, 

especialmente, si hay variantes en la 

Misión de la Cooperativa. 

5.  Información relativa a las 

inversiones (que sean ajenas al 

desarrollo normal de sus actividades 

o exigidas por normas legales) y 

donaciones realizadas, los planes de 

inversión y el objetivo que se espera 

cumplir con cada uno de ellos. 

6.  Evolución previsible de la 

Cooperativa, la cual debe incluir con 

claridad lo relacionado con las 

expectativas de crecimiento (o 

decrecimiento), las expectativas en 

resultados y los efectos de los 

principales riesgos que enfrenta la 

Cooperativa. 

7.  Evolución y efectos de los riesgos 

relevantes (operativo, de mercado, 

solvencia, liquidez, crédito). 

8.  Hechos externos e internos 

relevantes sucedidos durante el 

ejercicio y su efecto en la situación 

económica, financiera y los 

resultados. 

9.  Principales contingencias, tales 

como los derechos y obligaciones 

litigiosas, sean ellas eventuales o 

remotas. 

10.  Balance social, con específica 

información sobre ejecución e 

impacto de los diferentes programas 

sociales. 

11.  Balance de la gestión ambiental. 

12.  Sanciones, requerimientos o 

recomendaciones hechas por la 

Superintendencia de la Economía 

Solidaria u otra autoridad.  

2.1.1. Funciones de la Asamblea 

General  

La mesa directiva, estará compuesta 

por un presidente, un vicepresidente 

y como secretario actuará el 

secretario del Consejo de 

Administración.  

De acuerdo con los estatutos, La 

Asamblea General de COOFRASA 

tendrá las siguientes funciones: 

• Reformar los estatutos. 

• Examinar los informes de los 
órganos de administración y 
vigilancia.  

 
•   Aprobar o improbar los estados 
financieros básicos de fin de ejercicio 

previa autorización del ente de 
supervisión.  
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• Destinar los excedentes del 
ejercicio económico, conforme a lo 
previsto en la ley y los estatutos.  

 
• Fijar aportes y cuotas 
extraordinarias.  
 
•    Elegir los miembros del Consejo 
de Administración y de la Junta de 
Vigilancia.  
 
•  Elegir al Revisor Fiscal y su 
suplente y fijar su remuneración.  
 
•     Aprobar el orden del día.  
 

•   Elegir sus dignatarios y la 
comisión encargada de la 
aprobación del acta que se levante.  
 
2.2. CONSEJO DE 

ADMINISTRACIÓN 

El Consejo de Administración es el 

Órgano permanente de 

Administración, subordinado a las 

directrices y políticas de la Asamblea 

General.  

2.2.1. Conformación 

El Consejo de Administración estará 

integrado por cinco (5) miembros 

principales y cinco (5) suplentes 

numéricos, elegidos en Asamblea 

General. 

Para ser elegido miembro del 

Consejo de Administración, se 

requiere que el candidato cumpla 

con los siguientes requisitos, de 

conformidad con los Estatutos de 

COOFRASA: 

• Ser asociado hábil de la 
Cooperativa y no haber sido 
sancionado o suspendido.  

 

• Tener una antigüedad como 

asociado no menos de dos (2) año.  

• Acreditar curso básico del 
cooperativismo.  
 
•     Demostrar experiencia de 3 años 
como representante legal de una 
Institución Eclesiástica.  
 
2.2.2. Perfil  

Los miembros del Consejo de 

Administración reunirán al menos los 

siguientes requisitos, los mismos 

serán los tenidos en cuenta para las 

respectivas posesiones 

• Capacidad y aptitudes 

personales, conocimiento, integridad 

ética y destreza. Cooperativismo 

básico. 

• Experiencia en la actividad y 

marco legal que desarrolla la 

Cooperativa y/o experiencia o 

conocimientos que sean apropiados 

y necesarios para el cumplimiento de 

sus responsabilidades.  

•  Acreditar formación en economía 

solidaria. 

Estos requisitos deberán estar 

acreditados al momento en que se 

postulen para ser elegidos o dentro 

de los dos (2) meses siguientes a su 

elección. La junta de vigilancia o 
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quien haga sus veces verificará el 

cumplimiento de tales requisitos.  

En todo caso se deben fijar 

requisitos rigurosos, tales como 

educación, capacitación en aspectos 

cooperativos, análisis financiero, 

deberes y responsabilidades de los 

administradores, régimen de 

inhabilidades e incompatibilidades y 

demás temas afines.  

2.2.3. Retribución  

Los miembros del consejo de 

administración que asistan como 

principales y suplentes recibirán una 

retribución así:  

Los integrantes del Consejo de 

Administración que hayan 

participado de la reunión reciban 

como retribución un 10% de un 

SMMLV. 

2.2.4. Reuniones  

El Consejo de Administración 

sesionará ordinariamente por lo 

menos una vez al mes y en forma 

extraordinaria cuando las 

circunstancias lo exijan.  

2.2.5. Asistencia a las reuniones 

A las reuniones del Consejo de 

Administración asistirán los 

miembros principales y los suplentes 

cuando sean requeridos. 

2.2.6. Periodo 

La primera elección fue de cinco (5) 

miembros principales con sus 

respectivos suplentes numéricos; los 

primeros dos (2) quedaron elegidos 

para un período de dos (2) años y los 

tres (3) restantes para un período de 

un (1) año. 

Para los períodos siguientes serán 

elegidos tres (3) miembros 

principales con sus respectivos 

suplentes numéricos. Los dos (2) 

primeros para un período de dos 

años y el tercero serán elegidos para 

un período de un año. 

2.2.7. Criterios de rotación y 

alternabilidad 

Los miembros del Consejo de 

Administración podrán ser 

reelegidos, sin embargo, se deberá 

buscar por parte de la Asamblea 

General y del mismo Consejo, la 

rotación de sus miembros para 

permitir la participación de diferentes 

asociados en este órgano de 

administración.  

2.2.8. Remoción  

La calidad de miembro del Consejo 

de Administración se pierde por: 

1. La falta de asistencia a tres (3) 

reuniones consecutivas sin causa 

justificada y escrita, de las sesiones 

convocadas durante los últimos doce 

meses.  

2. La pérdida de la calidad de 

Asociado por cualquier causa. 



CÓDIGO DEL BUEN GOBIERNO 

 

SISTEMA DE GESTIÓN M-GCI-02, V1, 24/01/2023 

 

                          Página 11 de 37 

3. La dejación voluntaria del cargo, 

dando cuenta de ella por escrito a la 

Junta de Vigilancia y a los demás 

miembros del Consejo. 

4. Por entrar a ejercer como 

Empleado de la COOPERATIVA.  

5. Por actos de omisión, 

extralimitaciones o abuso de 

autoridad, con los cuales este 

perjudicando el normal 

funcionamiento, el patrimonio y el 

prestigio de la COOPERATIVA.  

6. Remoción aprobada por la 

Asamblea General. 

En los casos 1 a 4, el Consejo de 

Administración dejará constancia de 

la situación que da lugar a la pérdida 

de investidura y procederá a llamar 

al Suplente Numérico respectivo 

para que asuma su remplazo. En el 

caso 5, previamente deberá 

adelantarse las acciones 

disciplinarias que la situación 

amerite, acorde con lo previsto en el 

Estatuto o en las Leyes vigentes, 

antes de despojarlo de su 

investidura. En el evento 6, si la 

Asamblea no nombró remplazo, el 

Consejo llamará al Suplente 

Numérico.  

2.2.9. Deberes generales  

Además de lo establecido 

legalmente y en el Estatuto, los 

miembros del Consejo de 

Administración deberán: 

a.  Dar ejemplo y exigir el 

cumplimiento de las normas que 

regulan a la Cooperativa, sean 

externas como las leyes, decretos y 

regulaciones especiales, como las 

de prevención de lavado de activos y 

financiación del terrorismo, así como 

las normas internas, tales como: los 

estatutos, el código de ética y buen 

gobierno y demás reglamentos.  

b.  Actuar de buena fe, con juicio 

independiente y garantizando los 

derechos y el trato equitativo de los 

asociados.  

c.  Informar sobre las situaciones de 

conflicto de interés sobre los asuntos 

que les corresponda decidir y 

abstenerse de votar sobre ellos, 

dejando la correspondiente 

constancia. 

d.  Mantener una actitud prudente 

frente a los riesgos y adopción de 

principios y normas contables que 

garanticen transparencia en la 

información. 

e.  Garantizar la efectividad de los 

sistemas de revelación de 

información. 

f.  Dedicar tiempo suficiente al 

ejercicio de sus funciones y 

participar activamente en los asuntos 

de su competencia. 

g.  Fijar criterios, mecanismos e 

indicadores para su autoevaluación. 
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h.  Exigir que se le informe de 

manera oportuna, suficiente y 

completa sobre los asuntos que 

debe conocer, de manera que sus 

decisiones queden suficientemente 

documentadas y sustentadas. 

i.  No manipular, difundir o utilizar en 

beneficio propio o ajeno, la 

información confidencial de uso 

interno a la que tengan acceso. 

j.  Permanecer actualizados en los 

temas o asuntos que requieran en el 

ejercicio de sus cargos. 

k. Mantener una proporción 

razonable (o justa) de gastos de 

directivos, respecto de los gastos de 

administración y de personal. 

2.2.10. Funciones  

El Consejo de Administración es 

quien define las políticas y directrices 

administrativas, y el Representante 

Legal o Gerente las ejecuta. 

Conforme a lo expuesto, además de 

las contempladas en la ley y en el 

Estatuto, el Consejo de 

Administración deberá:  

a.  Expedir su propio reglamento de 
funcionamiento y elaborar su plan de 
trabajo anual.  
 
b. Decidir sobre la exclusión, 
suspensión y sanciones de los 
asociados, de conformidad con lo 
reglamentado.  
 

c.    Reglamentar los servicios 
ofrecidos por la Cooperativa.  

 
d.    Dar cumplimiento a los mandatos 
de la Asamblea.  
 
e.    Estudiar y proponer a la 
Asamblea General las 
modificaciones o reformas a los 
estatutos.  
 
f.      Nombrar al Gerente y su 
suplente, fijándole su remuneración.  
 
g.   Decidir sobre la afiliación de la 
Cooperativa a entidades nacionales, 
regionales o locales y sobre la 
asociación o firma de convenios o 
acuerdos para el desarrollo de las 
actividades relacionadas con su 
objeto social.  
 

h. Direccionar la estructura operativa 
de la Cooperativa y aprobar la 
creación y eliminación de cargos. 
 

i. Aprobar los presupuestos de 
ingresos, gastos e inversiones y el 
plan de distribución de 
actividades.  

 
j. Convocar a la Asamblea General 

ordinaria y extraordinaria. 
 

k. Pronunciarse sobre los informes 
que presenten los órganos de 
control y los comités auxiliares y 
asesores de la Cooperativa. 
Aprobar en primera instancia el 
balance general, los estados 
financieros y el proyecto de 
distribución de excedentes y 
presentarlo a la Asamblea 
General.  
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l. Autorizar a la gerencia para 
celebrar contratos especiales, 
cuya cuantía sea mayor al monto 
de su competencia.  
 

m. Determinar sobre la constitución 
de la parte civil en procesos 
penales contra directivos y 
funcionarios de la Cooperativa. 
 

n. Determinar los montos de las 
fianzas de manejo y seguros para 
proteger los activos de la 
Cooperativa.  

 
o. Revisar y fijar periódicamente las 

tasas de interés de colocación y 
captación de la Cooperativa. 
 

p. Someter los conflictos entre la 
Cooperativa y sus asociados a 
arbitramento.  

 

q. Resolver sobre los recursos de 
reposición respectivos.  
 

r. Fijar los límites para adelantar las 
operaciones activas y pasivas 
dentro del giro ordinario de 
operaciones de la Cooperativa. 
 

s. Aprobar la apertura, traslado, 
cierre de agencias o sucursales.  

 
2.2.11. Prohibiciones  

A los miembros del Consejo de 

Administración, les será prohibido: 

a.   Concentrar el Riesgo.  
 
b.   Celebrar o ejecutar 
contravenciones a las normas.  
 

c.    Invertir en sociedades o 
asociaciones en cuantías no 
autorizadas.  
 
d.    Facilitar o promover la EVASIÓN 
y ELUSION fiscal.  
 
e.    No suministrar información 
razonable o adecuada.  
 
f.     Ejercer el cargo sin ser 
posesionado y/o registrado en la 
Cámara de Comercio.  
 

g.    NO llevar la contabilidad de 
acuerdo con las normas.  
 
h.    Obstruir las actuaciones de la 
supervisión.  
 
i.      Utilizar indebidamente o divulgar 
información de RESERVA 
BANCARIA.  
 
j. Incumplir o retardar las 
instrucciones de la SES.  
 

2.2.12. Políticas de independencia 

frente a la Gerencia 

A efectos de reducir los riesgos de 

dependencia del Consejo de 

Administración, frente a la Gerencia, 

sus miembros deberán cumplir las 

siguientes exigencias: 

a.  Abstenerse de recibir dotaciones, 

prebendas, regalos o servicios 

diferentes de los establecidos para 

los demás asociados de la 

organización, por parte de la 

administración.  
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b.  Los miembros del Consejo de 

Administración, no podrán ser 

cónyuge, compañero permanente, o 

tener vinculo de parentesco dentro 

del segundo grado de 

consanguinidad o de afinidad o 

primero civil del Gerente, del 

Representante Legal, ni de ninguno 

de los demás empleados de la 

organización.  

c.  Los miembros del Consejo de 

Administración, no podrán ser socios 

o consocios, o tener negocios 

comunes con el Gerente, ni de 

ninguno de los demás empleados de 

la organización.  

d.  Las remuneraciones y demás 

emolumentos que se reconozcan a 

los miembros del Consejo de 

Administración serán aprobadas, de 

manera indelegable, por la 

Asamblea General. 

2.3. LA JUNTA DE VIGILANCIA  

En las organizaciones del sector 

solidario, es obligatoria la existencia 

de una Junta de Vigilancia, o de un 

órgano que realice el control social 

de la misma, que es elegido por la 

Asamblea General. Su rol en el Buen 

Gobierno es vital, porque debe 

buscar garantizar el cabal 

cumplimiento de la Ley, de la Misión 

y Visión institucional, de los objetivos 

estratégicos y de la normativa 

interna vigente en lo estrictamente 

social. 

2.3.1. Composición 

La Junta de Vigilancia está 

conformada por tres (3) miembros 

principales y tres (3) suplentes, 

elegidos en Asamblea General, para 

períodos institucionales de tres (3) 

años. 

Para ser elegido miembro de la Junta 

de Vigilancia de COOFRASA se 

requiere: 

• Ser asociado hábil de la 
Cooperativa y no haber sido 
sancionado o suspendido.  
 

• Tener una antigüedad como 

asociado no menos de dos (2) años. 

•   Acreditar formación en economía 
solidaria.  
 
•   Demostrar experiencia en los 
aspectos administrativos, 
financieros, legales y técnicos que se 
consideren adecuados para el 
ejercicio del cargo.  
 

Estos requisitos deberán estar 

acreditados al momento en que se 

postulen para ser elegidos.  

2.3.2. Perfil 

La Junta de Vigilancia, estará 

integrada por los asociados hábiles 

que reúnan las mejores cualidades o 

perfiles para la función de control 

social que le corresponde y actuar en 

representación de todos los 

asociados y no de un grupo en 
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particular. Los integrantes de la 

Junta de Vigilancia deberán poseer 

conocimientos o habilidades 

mínimas que le permitan adelantar 

labores de análisis, valoración y 

documentación de las actividades de 

la organización. Conocimiento de los 

objetivos y actividades de 

COOFRASA, de manera que pueda 

ejercer un efectivo control social y 

requieren de la experiencia o 

conocimientos que sean apropiados 

y necesarios para el cumplimiento de 

sus responsabilidades. 

Adicional a lo anterior, los miembros 

de la Junta de Vigilancia reunirán al 

menos, las siguientes 

características: 

✓ Tener capacidad y aptitudes 

personales, conocimiento, 

integridad ética y destreza.  

✓ Experiencia o conocimientos que 

sean apropiados y necesarios 

para el cumplimiento de sus 

responsabilidades.  

2.3.3. Retribución 

Los miembros que actúen como 

principales podrán recibir una 

retribución por la asistencia a las 

reuniones, la cual deberá ser 

aprobada, única y exclusivamente, 

por la Asamblea General. 

2.3.4. Reuniones 

La Junta de Vigilancia sesionará 

cada (3) meses en forma ordinaria y 

extraordinariamente se hará por 

derecho propio o a petición del 

Consejo de Administración, del 

Gerente, del Revisor Fiscal o de los 

Asociados.  

2.3.5. Asistencia a las reuniones 

A las reuniones de la Junta de 

Vigilancia asistirán los miembros 

principales y los suplentes cuando 

sean requeridos. 

2.3.6. Periodo 

Los miembros de la Junta de 

Vigilancia serán elegidos por la 

Asamblea General para períodos de 

tres (3) años, pudiendo ser 

reelegidos. 

2.3.7. Criterios de rotación y 

alternabilidad 

Los miembros de la Junta de 

Vigilancia podrán ser reelegidos, sin 

embargo, se deberá buscar por parte 

de la Asamblea General y de la 

misma Junta, la rotación de sus 

miembros para permitir la 

participación de diferentes 

asociados en este órgano de control.  

2.3.8. Remoción  

La calidad de miembro de la Junta de 

Vigilancia se pierde por: 

1. Por la pérdida de la calidad de 

asociado. 
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2. Por haber sido declarado 
dimitente de acuerdo con los 
estatutos.  
 
3. Por dejación voluntaria del cargo.  

4. Por incapacidad legal.  
 

5. Por condena de cualquiera de 
los delitos comunes 
consagrados en las leyes 
vigentes.  

  

2.3.9. Deberes generales  

La Junta de Vigilancia, ejercerá 

estrictamente, el control social y no 

se referirá a asuntos que sean 

competencia de otras instancias de 

control como la Revisoría Fiscal y la 

auditoría interna, si la hubiere. El 

control social y sus respectivas 

funciones, lo desarrollará con 

criterios de investigación y 

valoración; sus observaciones o 

requerimientos serán debidamente 

documentados y estará orientado a:  

a.  Dar ejemplo en la observancia y 

velar por el cumplimiento de la ley, el 

Estatuto, los reglamentos, código de 

ética y buen gobierno, de prevención 

de lavado de activos y financiación 

del terrorismo y demás normas 

internas.  

b.  Actuar de buena fe, con juicio 

independiente y garantizando los 

derechos y trato equitativo de los 

asociados.  

c.  Informar sobre las situaciones de 

conflicto de interés sobre los asuntos 

que les corresponda decidir y 

abstenerse de votar en ellos, 

dejando la correspondiente 

constancia.  

d.  Cumplir a cabalidad con el 

ejercicio de sus funciones y 

participar activamente en los asuntos 

de su competencia.  

e.  Permanecer actualizados en los 

temas o asuntos que requieran para 

el ejercicio de su cargo.  

f.  Fijar criterios, mecanismos e 

indicadores para su autoevaluación.  

g.  Controlar los resultados sociales 

y procedimientos para el logro de 

estos. Es decir, la satisfacción de las 

necesidades económicas, sociales, 

culturales y/o ecológicas para las 

cuales se constituyó la Cooperativa.  

h.  Garantizar los derechos y hacer 

que se cumplan las obligaciones de 

los asociados.  

i.  Conocer y tramitar las quejas en 

relación con la actuación de los 

miembros de los órganos de 

administración, control y vigilancia.  

j.  Cumplir con los principios y 

valores cooperativos.  

2.3.10. Funciones  

Las siguientes serán las funciones 

de la Junta de Vigilancia, 
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establecidas en el Estatuto de 

COOFRASA: 

a. Velar porque los actos de los 

órganos de administración se 

ajusten a las prescripciones legales, 

estatutarias y reglamentarias y en 

especial a los principios 

cooperativos.  

b.   Conocer las peticiones, quejas, 
reclamos, sugerencias y 
felicitaciones que presenten los 
Asociados en relación con la gestión 
que realiza la Cooperativa, solicitar 
los correctivos por el conducto 
regular y con la debida oportunidad.  
 
c. Solicitar correctivos y/o tomar 
decisiones que estén dentro de su 
alcance como ente de Control Social 
para dar respuestas a peticiones, 
quejas, reclamos, sugerencias y 
felicitaciones.  
 
d. Verificar el estado de las 
respuestas dadas a las peticiones, 
quejas, reclamos, sugerencias y 
felicitaciones.  
 
e.   Investigar bajo criterios técnicos, 
aquellas situaciones que requieran 
de su intervención en función de 
control social.  
f.     Rendir informe de sus 
actividades a la Asamblea General 
Ordinaria.  
 

2.3.11. Prohibiciones  

A los miembros de la Junta de 

Vigilancia les será prohibido:  

a.  Ser miembro del órgano de 

administración o de control social, 

trabajador o asesor de otra 

organización similar a COOFRASA, 

o que realice actividades que 

compitan con ella.  

b.  Estar vinculado a la organización 

como trabajador, asesor, contratista 

o proveedor, o a alguna de las 

personas naturales o jurídicas que 

les presten estos servicios. 

c.  Obtener ventajas directa o 

indirectamente en cualquiera de los 

servicios que preste la organización. 

d.  Realizar proselitismo político 

aprovechando su posición. 

e.  Dar órdenes a empleados, al 

Revisor Fiscal de la Cooperativa o 

solicitarles información 

directamente, sin consultar el 

conducto establecido a través de las 

reuniones de la Junta de Vigilancia, 

o del órgano que haga sus veces. 

f.  Los miembros de la Junta de 

Vigilancia no podrán ser cónyuges, 

compañeros permanentes, o tener 

vínculo hasta el segundo grado de 

consanguinidad o afinidad y primero 

civil con el Gerente, ni con ninguno 

de los demás empleados de la 

organización, o de las cooperativas, 

sociedades, corporaciones, 

fundaciones y asociaciones con las 

que tenga algún tipo de relación 

contractual. 
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g.  Usar o difundir en beneficio propio 

o ajeno, la información confidencial a 

la que tengan acceso. 

2.3.12. Políticas de independencia 

frente a la Gerencia y al Consejo 

de Administración.  

A efectos de reducir los riesgos de 

dependencia de la Junta de 

Vigilancia, frente al Consejo de 

Administración y a la Gerencia, sus 

miembros deberán cumplir las 

siguientes exigencias:  

a.  Abstenerse de recibir dotaciones, 

prebendas, regalos o servicios 

diferentes de los establecidos para 

los demás asociados, por parte de la 

administración.  

b.  Los miembros de la Junta de 

Vigilancia (comité de control social) 

no podrán ser parientes en segundo 

grado de consanguinidad o afinidad 

o primero civil del Gerente, de los 

miembros del Consejo de 

Administración, ni de ninguno de los 

demás empleados de la 

organización.  

c.  Los miembros de la Junta de 

Vigilancia no podrá ser socios o 

consocios, o tener negocios 

comunes con el Gerente, ni con 

ninguno de los demás empleados de 

la Organización.  

d. Las remuneraciones y demás 

emolumentos que se reconozcan a 

los miembros de la Junta de 

Vigilancia deberán ser aprobadas, 

de manera indelegable, por la 

Asamblea General.  

2.4. EL GERENTE O 

REPRESENTANTE LEGAL Y SU 

SUPLENTE 

La Gerencia es el órgano encargado 

de la administración de la 

Cooperativa, es el ejecutor de las 

decisiones del Consejo de 

Administración.  

Su responsabilidad es ejecutar las 

políticas y directrices de la Asamblea 

General, del Consejo de 

Administración y conducir la 

Cooperativa en la parte 

administrativa y operativa, con el 

propósito de cumplir con los 

objetivos estratégicos de la misma. 

2.4.1. Calidad e idoneidad  

El Gerente o Representante Legal es 

el principal ejecutivo de 

COOFRASA. La Cooperativa deberá 

asegurarse que sea idóneo para 

administrarla desde los puntos de 

vista ético, profesional y social, para 

lo cual debe cumplir con los 

siguientes requisitos: 

a.   Haber sido nombrado por el 
Consejo de Administración y aceptar 
el cargo.  

  

b.   Tener capacidad y aptitudes 
personales, conocimiento, integridad 
ética y destreza para desempeñar el 
cargo.  
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c.   Demostrar experiencia en los 
aspectos administrativos, 
financieros, legales y técnicos que se 
consideren adecuados para el 
ejercicio del cargo.  
 
d.   El sacerdote elegido como 
Gerente debe contar con el visto 
bueno de su Obispo.  
 
e.   Ser posesionado por el ente de 
supervisión.  
 
f.    Deberá ser una persona con alto 
grado de conocimiento interno de la 
Cooperativa y será de libre 
nombramiento y Remoción.  
 
g.   No haber sido sancionado penal, 
disciplinaria y/o administrativamente 
o haber sido removido del cargo de 
Gerente, Miembro del Consejo de 
Administración de una organización 
de economía solidaria por hechos 
atribuibles al aspirante.  
 
2.4.2. Nombramiento  

Corresponderá, de manera exclusiva 

e indelegable, al Consejo de 

Administración el cual se hará previa 

consideración de, al menos, una 

terna de candidatos que cumplan 

tales requisitos. 

2.4.3. Inhabilidades e 

incompatibilidades  

a.  En ningún caso, el Gerente o 

Representante Legal, podrá tener 

vínculos con COOFRASA como 

asesor, contratista o proveedor, o en 

alguna de las Cooperativas o 

personas que presten estos servicios 

a COOFRASA o de las cooperativas, 

sociedades, corporaciones, 

fundaciones y asociaciones con las 

que tenga algún tipo de relación 

contractual. 

c.  Los cónyuges, compañeros 

permanentes, y quienes se 

encuentren dentro del segundo 

grado de consanguinidad o de 

afinidad y primero civil del Gerente o 

Representante Legal de 

COOFRASA no podrán celebrar 

contratos con la misma. 

d.  En ningún caso el Gerente o 

Representante Legal, podrá ser 

simultáneamente, miembro de 

Consejo de Administración, de juntas 

de vigilancia, o trabajador de otra(s) 

organización(es) solidaria(s) con las 

que sean competidoras. 

2.4.4. Deberes y obligaciones  

En adición a lo establecido en las 

normas relacionadas con los 

deberes y responsabilidades de los 

administradores y en el Estatuto, el 

Gerente o representante legal, 

deberá: 

a.   Representar legal y judicialmente 
a la Cooperativa.  
 
b.   Organizar, coordinar y supervisar 
las actividades operativas y de 

administración, entre éstas, poner en 
marcha las dependencias 
administrativas, sucursales, 
agencias que señale el Consejo de 
Administración de conformidad con 
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las normas legales vigentes y 
nombrar y remover el personal.  
 

c. Mantener las relaciones y la 
comunicación de la administración 
con órganos directivos, asociados y 
terceros.  
 

d.   Revisar y aprobar las políticas y 
los reglamentos de los comités 
internos relacionados con el 
cumplimiento del objeto social de la 
Cooperativa.  

 
e.  Celebrar contratos dentro de los 

niveles de competencia fijados 
por el Consejo de Administración 
y realizar las operaciones 
propias del giro ordinario de la 
Cooperativa.  
 

f. Vigilar el envío oportuno de los 
informes respectivos a los Entes 
de control.  

 
g. Formular y gestionar ante el 
Consejo de Administración, cambios 
en la organización administrativa, 
normas y políticas de personal, 
niveles de cargos y asignaciones.  

 
h.  Tramitar y ejercer autorizaciones 
especiales e informar sobre la 
ejecución de estas.  
 

i.   Ordenar los gastos de acuerdo 
con el presupuesto y presentar 
informes acerca de la situación 
económica de la Cooperativa.  
 

j.  Designar las comisiones y comités 
operativos.  

 

k. Dar autorizaciones, 
representaciones y poderes a 
nivel ejecutivo.  

 
l. Certificar con su firma los estados 

financieros básicos de la 
Cooperativa.  

 

Oportunidad de la información 

a. Los estados financieros, deben 

estar dispuestos para 

conocimiento del Comité 

Financiero o quien haga sus 

veces, dentro de los primeros 

doce (12) días calendario de 

cada mes.  

b. La información mensual debe 

darse a conocer al Consejo de 

Administración, al menos con cinco 

(5) días de anticipación a su reunión. 

Los mecanismos de traslado de 

dicha información y de 

aseguramiento de su recepción 

deben establecerse para garantizar 

que el miembro asiste informado a la 

reunión. 

c. Organizar su equipo de trabajo, 

someter a consideración y 

aprobación del Consejo de 

Administración la estructura 

organizacional, cuando sea 

necesario. En este contexto le 

corresponde: 

d. Proponer la normativa interna para 

la gestión del talento humano 
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e. Propondrá y obtendrá la 

aprobación de los siguientes 

instrumentos normativos: 

✓ Manual de funciones. 

✓ Proceso de selección de 

personal. 

✓ Escala salarial. 

✓ Proceso de evaluación del 

desempeño (basado en el 

cumplimiento de objetivos). 

✓ Plan de capacitación. 

✓ Reglamento interno de trabajo. 

Una vez en vigencia esta normativa, 

la aplicación le corresponde a la 

Gerencia y su evaluación al Consejo 

de Administración. 

f. Las demás decisiones gerenciales, 

relacionadas con el funcionamiento y 

operatividad de COOFRASA, se 

ciñen a las políticas y normativa 

aprobada por el Consejo de 

Administración, y su cumplimiento 

forma parte del informe gerencial. 

2.4.5. Prohibiciones  

Además de las prohibiciones 

legalmente establecidas para los 

administradores, el Gerente o 

Representante Legal no podrá: 

a.  Participar por sí o por interpuesta 

persona en interés personal o de 

terceros, en actividades que 

impliquen competencia con 

COOFRASA, salvo autorización 

expresa del Consejo de 

Administración. 

b.  Participar por sí o por interpuesta 

persona en interés personal o de 

terceros, en actos respecto de los 

cuales exista conflicto de interés. 

c.  Utilizar indebidamente o divulgar 

información sujeta a reserva. 

d.  Realizar proselitismo político 

aprovechando su cargo, posición o 

relaciones con COOFRASA. 

e.  Otorgar, sin la debida 

autorización, retribuciones 

extraordinarias a los miembros del 

Consejo de Administración, Junta de 

Vigilancia y trabajadores de la 

organización. 

f.  Ordenar, permitir o realizar algún 

tipo de falsedad o alteración a los 

estados financieros, en sus notas o 

en cualquier otra información. 

El Gerente o Representante Legal y 

su equipo de trabajo, deben procurar 

que los miembros del Consejo de 

Administración y de la Junta de 

Vigilancia reciban información 

oportuna, clara, precisa y 

comprensible. 

2.5. RESPONSABILIDADES Y 

DEBERES DE LOS 

ADMINISTRADORES 

De acuerdo con el Título IV, Capitulo 

7 de la Circular Básica Jurídica de 

diciembre de 2020 de la 

Superintendencia de la Economía 

Solidaria; en armonía con la Ley 222 

de 1995 artículo 23, las siguientes 
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son responsabilidades generales de 

los administradores:  

1. Son Administradores de la 

Cooperativa: el Consejo de 

Administración, el Representante 

Legal y los empleados de 

COOFRASA que por sus funciones 

puedan considerarse como 

administradores.  

2. Los Administradores deben 

obrar de buena fe, con lealtad y con 

diligencia de un buen hombre de 

negocios. Sus actuaciones se 

cumplirán en beneficio de la Entidad, 

teniendo en cuenta los intereses de 

sus Asociados. En cumplimiento de 

su función, los Administradores 

deberán realizar los esfuerzos 

conducentes al adecuado desarrollo 

del objeto social. 

3. Velar por el estricto cumplimiento 

de las disposiciones legales o 

estatutarias. 

4. Velar porque se permita la 

adecuada realización de las 

funciones encomendadas a la 

Revisoría Fiscal. 

5. Guardar y proteger la reserva 

comercial de la Cooperativa. 

6. Abstenerse de utilizar 

indebidamente información 

privilegiada. 

7. Dar un trato equitativo a todos los 

Asociados y respetar el ejercicio del 

derecho de inspección. 

8. Abstenerse de participar por sí o 

por interpuesta persona, en interés 

personal o de terceros, en 

actividades que impliquen 

competencia con la Entidad, o en 

actos respecto de los cuales exista 

conflicto de intereses, salvo 

autorización expresa de la Asamblea 

General. 

9. Los Administradores responderán 

solidaria e ilimitadamente de los 

perjuicios que por dolor o culpa 

ocasionen a la Entidad, a los 

Asociados o a terceros. No estarán 

sujetos a dicha responsabilidad, 

quienes no hayan tenido 

conocimiento de la acción u omisión 

o hayan votado en contra, siempre y 

cuando no la ejecuten. 

10. Los Administradores, 

Revisores Fiscales y empleados de 

las organizaciones de la Economía 

Solidaria deben obrar dentro del 

marco de la Ley, observando el 

principio de la buena fe de 

conformidad con lo previsto en el 

numeral 24 de la Ley 454 de 1998. 

11. Los Administradores están en 

la obligación de conocer a 

profundidad los temas que les son 

puestos a su consideración, de 

debatirlos y pronunciarse con 

conocimiento de causa, dejando la 

evidencia en las Actas del órgano 

correspondiente. 

12. Es deber de los miembros del 

Consejo de Administración expedir 



CÓDIGO DEL BUEN GOBIERNO 

 

SISTEMA DE GESTIÓN M-GCI-02, V1, 24/01/2023 

 

                          Página 23 de 37 

su propio reglamento, el cual debe 

contener como mínimo: la 

composición del quórum, la forma de 

adopción de las decisiones, el 

procedimiento de elecciones, las 

funciones del presidente, 

vicepresidente y secretario, la 

periodicidad de las reuniones y las 

erogaciones derivadas de estas. En 

términos generales debe proveerse 

todo lo relativo al funcionamiento y 

operación de este órgano. 

13. La responsabilidad de los 

Administradores se asimila a la de un 

buen hombre de negocios de 

acuerdo con los parámetros fijados 

en el artículo 63 del Código civil, en 

concordancia con el artículo 23 y 24 

de la Ley 222 de 1995, es decir que 

responden hasta por culpa levísima 

que es la esmerada diligencia que un 

buen hombre juicioso emplea en la 

administración de sus negocios. 

Serán deberes especiales de los 

Administradores los siguientes: 

14. Realizar los esfuerzos 

conducentes al adecuado desarrollo 

del objeto social. 

15. Procurar el logro de los objetivos 

estratégicos propuestos. 

16. Prevenir la pérdida de recursos, 

la pérdida de dinero y demás activos. 

17. Prevenir y reducir los efectos de 

los principales riesgos. 

18. Rendir a la Asamblea General 

cuentas de su gestión. 

19. Se abstendrán de iniciar nuevas 

operaciones, cuando el Patrimonio 

esté por debajo del 50% del capital 

suscrito, y procederán de inmediato 

a convocar la Asamblea General de 

Asociados, para informar completa y 

documentalmente de dicha 

situación. 

CAPÍTULO IV. 
DEL REVISOR FISCAL  

 
1. Requisitos y calidades para su 

elección  

En COOFRASA en aras de 

propender por un control de alta 

calidad, en beneficio del buen 

gobierno, el Revisor Fiscal que se 

elija debe cumplir, al menos, los 

siguientes requisitos: 

a.    Pregrado en Contaduría pública 
con tarjeta profesional vigente.  
 

b.  Acreditar experiencia o 

conocimientos en temas 

relacionados con la naturaleza 

jurídica del sector de la economía 

solidaria. 

c.   Demás documentos exigidos por 
el ente de supervisión para su 
inscripción y posesión.  
 

d.  Que no haya sido sancionado 

disciplinaria o administrativamente 

en ejercicio de su actividad 
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profesional dentro de los 5 años 

anteriores a su postulación. 

e.  No haber sido asociado, 

administrador, trabajador, asesor o 

proveedor de servicios de 

COOFRASA o de sus subordinadas, 

en el año inmediatamente anterior a 

su postulación. 

Cuando el Revisor Fiscal escogido 

sea una persona jurídica, la(s) 

persona(s) natural(es) encargada(s) 

de hacer la labor de Revisoría Fiscal 

deberán cumplir con los anteriores 

requisitos.  

2. Mecanismos para su elección 

a.  Con antelación no inferior a un 

(1) mes de la fecha fijada para la 

realización de la Asamblea General 

en donde se elegirá el Revisor 

Fiscal, COOFRASA realizará una 

convocatoria privada. 

b.  La selección se hará mediante 

concurso privado, en el que 

participen por lo menos dos (2) 

aspirantes. Se realizará de manera 

transparente en igualdad de 

condiciones para los interesados. 

c.  Cada Revisor Fiscal convocado 

deberá presentar su propuesta por 

escrito, en sobre cerrado, dirigido al 

Representante Legal con antelación 

no inferior a diez (10) días hábiles a 

la fecha fijada para la elección.  

d.  Las condiciones de la propuesta 

inicial no podrán ser cambiadas; en 

caso contrario, tal oportunidad se 

brindará a todos los candidatos. 

e.  Los revisores fiscales deben ser 

personas jurídicas y no podrán 

ejercer la Revisoría Fiscal durante 

más de cinco (5) años consecutivos 

en COOFRASA.  

De acuerdo con el Estatuto de 

COOFRASA, el Revisor Fiscal y su 

suplente serán elegidos para 

períodos de un (1) año, pudiendo ser 

reelegidos. 

3. Funciones 

El revisor Fiscal tendrá dentro de sus 

responsabilidades las siguientes: 

a.  Cerciorarse de que las 
operaciones que se celebren o 
cumplan por cuenta de la 
organización se ajustan a las 
prescripciones de los estatutos, a las 
decisiones de la Asamblea General y 
del Consejo de Administración.  
 
b.   Dar oportuna cuenta por escrito 
a la Asamblea o a la Junta de 
Asociados, al Consejo de 
Administración o al Gerente, según 
los casos, de las irregularidades que 
ocurran en el funcionamiento de la 
Cooperativa.  
 
c.   Colaborar con las Entidades 
Gubernamentales, que ejerzan 
inspección y vigilancia de la 
organización y rendirles los informes 
a que haya lugar.  
 
d. Velar por que se lleve 
regularmente la contabilidad de la 
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organización y las actas de las 
reuniones de la Asamblea, Junta de 
Vigilancia y del Consejo de 
Administración.  
 
e.     Realizar el examen financiero 
de la Cooperativa; hacer el análisis 
de las cuentas trimestralmente y 
presentarlas, con sus 
recomendaciones al Gerente y al 
Consejo de Administración. 
  

f.   Impartir instrucciones, practicar 
las inspecciones y solicitar los 
informes que sean necesarios para 
establecer un control sobre los 
valores sociales. 
  

g.    Autorizar, con su firma, cualquier 
balance que se haga con su 
dictamen o informe correspondiente.  
 
h.  Convocar a la Asamblea o al 
Consejo de Administración a 
reuniones extraordinarias cuando lo 
juzgue necesario.  
 

i.   Prevenir y asegurar la exactitud 
de las posiciones y los riesgos 
financieros.  
 
j. Evaluar el cumplimiento de las 
normas sobre Lavado de Activos y 
Financiación del Terrorismo- LA/FT 
por parte de Cooperativa.  
 
K. Presentar un informe semestral al 
Consejo de Administración sobre el 
resultado de su evaluación del 
cumplimiento de las normas e 
instrucciones contenidas en el 
SARLAFT. 
 
l.   Presentar a la Superintendencia 
de la Economía Solidaria, dentro del 

informe trimestral que remite de 
forma ordinaria, un aparte sobre la 
verificación realizada al 
cumplimiento de las normas sobre 
Lavado de Activos y Financiación del 
Terrorismo- LA/FT y la eficacia del 
Sistema de Administración de 
Lavado de Activos y Financiación del 
Terrorismo- SARLAFT adoptado por 
la Cooperativa.  
 

m. Poner en conocimiento del Oficial 
de Cumplimiento, en forma 
inmediata, las inconsistencias y 
fallas detectadas en el SARLAFT y, 
en general, todo incumplimiento 
que detecte a las disposiciones que 
regulan la materia. 

 
n. Reportar a la UIAF las 
operaciones sospechosas que 
detecte en cumplimiento de su 
función de revisoría fiscal.  
 
o.   Las demás inherentes al cargo 
que guarden relación con Sistema de 
Administración de Lavado de Activos 
y Financiación del Terrorismo- 
SARLAFT.  
 
p.     Adicionalmente, el Revisor 
Fiscal (principal y suplente) debe 
acreditar conocimientos en 
administración de riesgos mediante 
la siguiente documentación: 
certificación del curso e-learning de 
la UIAF en el módulo general y 
certificación de estudios en materia 
de riesgos, que incluya un módulo 
LA/FT, expedida por una institución 
de educación superior, reconocida 
oficialmente por el Ministerio de 
Educación Nacional, con una 
duración mínima de 90 horas o 
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expedida por una organización 
internacional.  
 

CAPÍTULO V. 
 OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 

 
En Colombia el tema de la 

prevención de Lavado de Activos y la 

Financiación del Terrorismo reviste 

especial importancia, de ahí que el 

Estado Colombiano consciente de la 

necesidad de evitar que las 

Cooperativas formalmente 

establecidas sean permeadas por 

dineros provenientes de actividades 

ilícitas, ha venido generando 

herramientas encaminadas a su 

prevención. 

Por lo anterior, COOFRASA, cuenta 

en su estructura organizacional con 

el cargo de Oficial de Cumplimiento. 

1. Naturaleza Del Cargo 

El Oficial de Cumplimiento es la 

persona designada por el Consejo 

de Administración para verificar el 

adecuado cumplimiento de los 

mecanismos y reglas de conducta 

que deberán observar la Alta 

Gerencia y Empleados de la 

Cooperativa, con miras a prevenir y 

detectar bienes, recursos y derechos 

provenientes de actividades 

delictivas, que pretenden ingresar a 

la economía a través de su portafolio 

de servicios de COOFRASA.  

La Cooperativa velará porque el 

Oficial de Cumplimiento cuente con 

el efectivo apoyo de la Gerencia y le 

proporcione una adecuada 

estructura administrativa para el 

desempeño de sus funciones.  

2. Requisitos  

El Oficial de Cumplimiento debe 

cumplir, como mínimo, los siguientes 

requisitos: 

a) El aspirante debe pertenecer 
como mínimo al segundo nivel 
jerárquico dentro de la estructura 
administrativa de la organización y 
depender directamente del órgano 
permanente de administración (este 
requisito no es obligatorio para el 
oficial de cumplimiento suplente).  
 
b) Su designación estará a cargo 
del Consejo de administración.  
 
c) El aspirante debe tener 
capacidad de decisión.  
 
d) Estar apoyado por un equipo 
de trabajo humano y técnico de 
acuerdo con el riesgo de Lavado de 
Activos y Financiación del 
Terrorismo- LA/FT y el tamaño de 
organización.  
 
e) Contar con el efectivo apoyo 
del Consejo de administración de la 
organización solidaria.  
 
f) Acreditar conocimiento en 
administración de riesgos. Para tal 
fin, aportarán a la organización la 
siguiente información:  
• Certificación del curso e-learning de 
la UIAF en el módulo general y  

• Constancia de capacitación en 
materia de riesgos que incluya un 
módulo LA/FT, mediante 
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certificación expedida por parte de 
instituciones de educación superior 
acreditadas ante el Ministerio de 
Educación Nacional, con una 
duración no inferior a 90 horas.  
 
g) Ser empleado de la 
organización solidaria.  
 

h) No estar incurso en las 

inhabilidades e incompatibilidades 

señaladas para los órganos de 

administración y de control social en 

el presente Código y Estatuto de la 

Cooperativa.  

3. Posesión  

Para ejercer su cargo, el Oficial de 

Cumplimiento, principal y suplente, 

deben posesionarse previamente 

ante la Superintendencia de la 

Economía Solidaria.  

Una vez posesionado ante la 

Superintendencia de Economía 

Solidaria, la Cooperativa deberá 

informar tal hecho a la UIAF y 

actualizar dicha información cuando 

se produzca una nueva posesión. 

4. Funciones 

El Oficial de Cumplimiento debe 

cumplir como mínimo con las 

siguientes funciones: 

a) Vigilar el cumplimento de 
todos los aspectos señalados en la 
normatividad legal aplicable y los 
que determine la Cooperativa en el 
Sistema de Administración del 
Riesgo de Lavado de Activos y 

Financiación del Terrorismo- 
SARLAFT.  
 
b) Proponer al Consejo de 

Administración, junto con el 

Representante Legal, la 

actualización y adopción de 

correctivos del Manual de 

Procedimientos y del Código de 

Conducta y velar por su divulgación 

a todos los empleados de la entidad. 

c) Diseñar las metodologías de 
segmentación, identificación, 
medición, control del SARLAFT 
 
c) Coordinar el desarrollo de 
programas internos de capacitación.  
 
d) Reportar a la persona u 
órganos designados en el manual, 
sobre las posibles faltas que 
comprometan la responsabilidad de 
los asociados, clientes, empleados, 
contratistas para que se adopten las 
medidas a que haya lugar.  
 
e) Velar por el adecuado archivo 
de los soportes documentales y 
demás información relativa al 
Lavado de Activos y Financiación del 
Terrorismo- LA/FT, en los términos 
establecidos en la presente 
instrucción.  
 
f) Recibir y analizar los reportes 
internos y realizar los reportes 
externos establecidos en la presente 
instrucción, individualmente o con la 
instancia designada para el efecto.  
 

g.       Mantener actualizados los 
datos de la organización con la UIAF.  
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h.       Monitorear permanentemente 
el cumplimiento de los reportes a 
través del Sistema de Reporte en 
Línea – SIREL, opción reportes 
estadísticos.  
 
i.  Presentar semestralmente y por 
escrito al Consejo de Administración, 
el cual deberá abarcar por lo menos 
los siguientes aspectos:  

• Las políticas y programas 
desarrollados para cumplir su 
función y los resultados de la gestión 
realizada.  

• El cumplimiento que se ha dado en 
relación con el envío de los reportes 
a las diferentes autoridades.  

• Las políticas y programas 
adoptados para la actualización de la 
información de los 
asociados/clientes y los avances 
sobre la determinación de los perfiles 
de riesgo de los asociados/clientes y 
de los productos y servicios.  

• La efectividad de los mecanismos e 
instrumentos de control y las 
medidas adoptadas para corregir las 
fallas.  

• Los casos específicos de 
incumplimiento por parte de los 
funcionarios de la organización, así 
como los resultados de las órdenes 
impartidas por el órgano permanente 
de administración.  
 
• Los correctivos que considere 
necesarios, incluidas las propuestas 
de actualización o mejora de los 
mecanismos e instrumentos de 
control.  
 
• Los resultados de la evolución del 
perfil de riesgo residual, por factor de 
riesgo y consolidado.  
 

 

j.        Realizar la consulta en listas 
de las vinculaciones de los 
proveedores y empleados de la 
Cooperativa cuando se requiera.  
  

k.       Realizar la consulta masiva a 
las bases de datos de los diferentes 
grupos de interés con su respectivo 
análisis.  
 
l. Generar y administrar las listas 

internas, donde se incluirán 
aquellas personas que generen 
un mayor grado de exposición 
frente al riego de Lavado de 
Activos y Financiación del 
Terrorismo- LA/FT.  

 
l. Evaluar la constitución de los 

ahorros que sean superiores a 
$10.000.000 y los soportes 
presentados.  

 
m. Realizar un seguimiento mensual 

a los movimientos realizados por 
los asociados, principalmente 
sobre la constitución de ahorros y 
pago anticipados de créditos.  

 
O. Realizar arqueo a las 
declaraciones en efectivo y a las 
declaraciones de origen de fondos.  

 

p. Evaluar la matriz de riesgo con 
una periodicidad semestral para 
validar el perfil de riesgo 
inherente y residual de la 
Cooperativa.  

 
q. Actualizar la segmentación de 

los factores de riesgo con una 
periodicidad semestral. 
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r. Evaluar los informes presentados 
por la Revisoría Fiscal y la 
auditoría interna sobre la gestión 
del riesgo LA/FT y proponer al 
Consejo de Administración los 
correctivos que se consideren 
pertinentes frente a las 
observaciones o 
recomendaciones contenidas en 
dichos informes.  

 

s. Evaluar el estado de las bases de 
datos de los grupos de interés.   

 
t. Hacer seguimiento a las 

transacciones que se realizan por 
los puntos de recaudo. 

 

u. Verificar que la documentación 
recolectada por el personal de las 
agencias sobre los asociados esté 
completa y acorde a lo escrito en 
los formatos de apertura de los 
diferentes productos y servicios. 

 

v. Verificar la correcta aplicación del 
procedimiento P-GM-08 
COMPRAS Y SEGUIMIENTO AL 
DESEMPEÑO A 
PROVEEDORES 
CONTRATISTAS.  

 
w. Las demás inherentes al cargo 

que guarden relación con 
SARLAFT. 

 
La designación de un Oficial de 

Cumplimiento no exime a la entidad, 

ni a los demás empleados de la 

obligación de detectar y reportar 

internamente las operaciones 

inusuales, determinar las 

sospechosas y reportarlas a la UIAF 

y todo lo relacionado con SARLAFT 

 

CAPÍTULO VI.  
DEFINICIÓN DEL PROPÓSITO 

COMÚN 
 

A partir del Plan Estratégico de 

Desarrollo, le corresponde a la 

Gerencia la elaboración, para 

aprobación del Consejo de 

Administración, de planes de acción 

anualizados, que impliquen, la 

designación de los responsables de 

la ejecución, metas de cumplimiento, 

productos; así, como el presupuesto 

de los recursos que requieran para la 

implementación de dichos planes. 

La Gerencia, antes de culminar un 

periodo anual, propondrá el plan de 

acción y el presupuesto o plan 

financiero para el siguiente año. 

 
CAPÍTULO VII. 

GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN Y 
PROCEDIMIENTO DE ANÁLISIS 

 
Será política de COOFRASA que 

quienes conformen los órganos de 

administración y vigilancia y 

diferentes comités, sean 

previamente informados de los 

temas que van a tratarse en sus 

reuniones. En consecuencia, debe 

entregarse con antelación la 

información que será objeto de 

conocimiento y debate de los 

participantes. 

Esta información reunirá las 

siguientes características: 
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Formato de presentación 

En lenguaje de fácil comprensión, 

preferiblemente respaldados con 

gráficos. 

Envío de la información 

Esta debe entregarse al menos con 

cinco (5) días de anticipación a la 

reunión. 

En caso de no recibir la información 

con esta anterioridad, el órgano o 

comité respectivo, definirá si se 

realiza o aplaza la reunión. 

El hecho de no enviar 

justificadamente con esta 

anterioridad la información, 

conllevará las acciones correctivas 

que sean pertinentes. 

Transparencia de la información 

La información recibida de la 

Gerencia y demás responsables 

debe ser íntegra y confiable. De 

detectarse una desviación en ese 

sentido, corresponde adoptar 

decisiones severas para que no se 

repita. 

Frecuencia y duración de las 

reuniones. 

Con base en los reglamentos 

internos particulares de cada órgano 

o comité se establecerá el número y 

la frecuencia de las reuniones, así 

como un límite para su duración. Es 

recomendable, salvo situaciones 

extraordinarias, que éstas no 

superen las cuatro (4) horas, debido 

a que sus debates y decisiones son 

eminentemente estratégicos. 

Participación de la Junta de 

Vigilancia 

La Junta de Vigilancia solo podrá 

asistir a las reuniones del Consejo de 

Administración, siempre que medie 

invitación de éste, y no por derecho 

propio. 

Presencia de los suplentes en las 

reuniones: 

La suplencia es la capacidad 

institucional para resolver la 

probabilidad de la ausencia de uno o 

más miembros principales a las 

reuniones. A todas las reuniones se 

invitará a los suplentes quienes 

podrán pronunciarse (tendrán voz) 

más no voto salvo que estén 

reemplazando a un miembro 

principal.  

Trámite de la correspondencia 

Es común que los asociados, 

empleados, proveedores, entidades 

de vigilancia y control y la 

comunidad, cursen comunicaciones 

a COOFRASA. Todas las 

comunicaciones serán recibidas y 

respondidas por la Gerencia salvo 

aquellas que su respuesta deba 

hacerla otro órgano o se requieran 

de un comité u órgano para darle 

trámite.  

Actas 
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Cada órgano o comité de 

COOFRASA tendrá un secretario 

nombrado de entre sus miembros, 

éste tendrá la responsabilidad de 

llevar las actas y que éstas sean 

completas, que contengan de 

manera ordenada las decisiones 

tomadas. Las mismas contendrán 

una descripción sucinta del 

desarrollo de la reunión, 

preferiblemente de las decisiones 

con los nombres a favor, en contra y 

las abstenciones. 

Asuntos por tratar en reuniones 

ordinarias del Consejo de 

Administración: 

En las citaciones para las reuniones 

del Consejo de Administración se 

indicará el orden del día, el cuál para 

las reuniones ordinarias incluirá la 

revisión de los informes generales 

que son: información sobre 

afiliaciones y retiros, revisión de los 

resultados sociales, económicos y 

financieros del mes, revisión de los 

controles de ley (fondo de liquidez, 

patrimonio técnico, revisión de 

montos permitidos, riesgos de 

liquidez, indicador de cartera, entre 

otros), ejecución del presupuesto y 

ejecución del Fondo de Solidaridad, 

y demás asuntos a tratar por la 

Gerencia.  

En caso de que de la discusión 

surjan propuestas o necesidades de 

cambios a políticas o normativas 

internas (condiciones de productos, 

reducción a gastos previstos) serán 

discutidas y resueltas como parte de 

este punto, aunque no hayan sido 

consideradas de manera específica 

en el orden del día. 

En el evento en que surjan temas 

adicionales a lo establecido en el 

orden del día, deberán ser tratados y 

evacuados en dicha reunión. 

El Consejo de Administración, 

decide sobre la participación de la 

Gerencia en las reuniones ordinarias 

y extraordinarias, con derecho a voz 

y sin voto. La Gerencia no participará 

en las discusiones y resoluciones 

relacionadas con sus condiciones 

laborales y en casos de conflictos de 

interés (solicitud de crédito, 

sanciones, proveedores) con 

vinculados a la misma. 

El Consejo de Administración, 

promoverá la participación de otros 

miembros del equipo gerencial. El 

miembro del equipo gerencial 

invitado preparará una presentación 

del desempeño de su 

área/departamento, así como su 

estrategia de corto y mediano plazo. 

Responsabilidad social 

Es la exaltación voluntaria por parte 

de COOFRASA, de 

responsabilidades derivadas de los 

efectos de la actividad sobre el 

mercado y la sociedad, así como 

sobre el medio ambiente y las 

condiciones del desarrollo humano. 
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Esto conlleva el cumplimiento de las 

obligaciones legales y aquellas que 

exceden lo legal en aspectos como: 

condiciones que permiten el 

desarrollo personal en el trabajo, 

respeto a los consumidores como 

clientes y como ciudadanos con 

derechos, la conciliación de trabajo y 

vida personal, el trato imparcial a las 

personas en el medio laboral y 

profesional, el impacto de la 

actividad comercial en el entorno 

social y natural, las expectativas 

ciudadanas sobre la contribución de 

la organización a los objetivos 

sociales, la investigación y 

desarrollo, la reputación corporativa, 

la transparencia informativa, la 

promoción y mantenimiento de la 

confianza de los asociados. 

COOFRASA es socialmente 

responsable cuando las actividades 

que realiza se orientan a la 

satisfacción de las necesidades y 

expectativas de sus miembros, de la 

sociedad y de quienes se benefician 

de sus actividades comerciales, así 

como también, al cuidado y 

preservación del entorno. 

En cumplimiento de estas premisas, 

COOFRASA debe responder a las 

exigencias de los procesos de 

globalización, de conservación del 

medio ambiente y, en general, del 

mejoramiento de la calidad de vida 

de sus asociados. Por lo anterior, 

COOFRASA adoptará las siguientes 

políticas: 

Política ambiental 

“La política ambiental es el conjunto 

de los esfuerzos políticos para 

conservar las bases naturales de la 

vida humana y conseguir un 

desarrollo sustentable” 

COOFRASA, implementará y 

mantendrá el Sistema de Gestión 

Ambiental acorde con las 

necesidades y requerimientos 

actuales, que permita la mejora 

continua de las condiciones 

ambientales y la calidad de vida de 

sus empleados, asociados, 

proveedores y terceros. 

 

Promoverá la incorporación de 

actividades en condiciones y 

actitudes de trabajo seguras con 

programas que contribuyan al ajuste 

constante en sus procesos; 

involucrando la protección del medio 

ambiente; lo anterior mediante el uso 

racional de los recursos naturales, la 

compra de equipos e Insumos de la 

más alta calidad que cumplan con 

las normas que sobre el particular 

existan, incluidas las concernientes a 

productos que permitan minimizar la 

generación de los residuos tóxicos, 

biológicos y los riesgos relacionados 

con ellos.  

De acuerdo con lo anterior la 

Cooperativa controlará los procesos 

y actividades operativas, a través de 

la identificación y establecimiento de 

los aspectos e impactos ambientales 
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que se puedan presentar, con el fin 

de implementar los planes 

preventivos, correctivos y de mejora, 

que de manera responsable 

contribuyan a disminuir las 

consecuencias negativas que se 

generen sobre el ambiente.  

Planes Preventivos:  

Desarrollar programas de manejo 

integral de residuos (Sólidos, 

Líquidos), con el fin de establecer 

canales de prevención y mejora que 

nos permitan evolucionar hacia un 

mejor desempeño ambiental. 

Implementación de buenas prácticas 

ambientales y adopción de 

tecnologías limpias que minimicen la 

afectación del medio ambiente y se 

usen con un criterio de ecoeficiencia. 

Adopción u optimización de 

tecnologías, técnicas y métodos para 

reducir, mitigar y controlar los 

impactos ambientales significativos. 

Mantenimiento periódico de los 

equipos de cómputo.  

Promover y fortalecer la participación 

y compromiso de todos los 

empleados y asociados de la 

Cooperativa, en el mejoramiento 

continuo de las condiciones 

ambientales, a través de programas 

de formación y sensibilización que 

conduzcan a una mejor actuación 

frente a nuestro entorno. 

Realización de capacitaciones sobre 

educación ambiental para la mejora 

de: 

✓ Gestión Integral de Residuos 

Sólidos.  

✓ Buenas Prácticas de Reciclaje.  

✓ Limpieza y desinfección de 

equipos y secciones.  

✓ Pago oportuno de las tasas, 

impuestos, y contribuciones que 

nos correspondan y que son 

facturados por la autoridad 

ambiental correspondiente.  

✓ Racionalizar el uso de los 

recursos naturales para proteger 

el medio ambiente 

Planes Correctivos:  

✓ Evitar imprimir los documentos 

que no se necesiten físicamente. 

✓ Reemplazo del papel por el medio 

tecnológicos.  

Es nuestro deber en la Cooperativa 

luego de desarrollada la cultura 

ambiental en nuestros 

colaboradores, que se transmita a 

nuestro entorno laboral, social y a la 

comunidad en general. 

En conclusión para COOFRASA, el 

compromiso ambiental incluye el 

cumplimiento de los requisitos 

legales aplicables, la búsqueda de 

herramientas y tecnología que 

favorezca la prevención de la 

contaminación y la mejora continua 

de nuestras operaciones y procesos, 

partiendo de tres principios básicos: 
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desempeño económico, balance 

medioambiental y responsabilidad 

social, entre los cuales debe existir 

un perfecto equilibrio con el fin de 

lograr progreso económico y 

tecnológico, en armonía con los 

recursos naturales y el entorno 

social, y el liderar la búsqueda de 

alternativas viables para obtener 

operaciones más limpias, y de esta 

forma poder entregar a las 

generaciones futuras un planeta 

sano habitable y con suficientes 

recursos. 

Protección de la propiedad 

intelectual 

La importancia económica y 

estratégica de la propiedad 

intelectual es un asunto que 

COOFRASA no desconoce. Un 

tratamiento acertado de la propiedad 

intelectual incentivará la 

investigación y generará un clima de 

seguridad para la inversión y en 

particular, de aquella destinada a la 

innovación.  

Es así, como se estructuró el 

Nombre Comercial – COOFRASA, el 

cual representa la actividad 

económica (Cooperativa) y es la 

diferenciación adecuada frente a sus 

similares y a otros negocios. 

COOFRASA cumple con las normas 

nacionales y convenciones 

internacionales, sobre los derechos 

de autor, y propiedad intelectual con 

relación al licenciamiento del uso del 

hardware y del software.  

Finalmente, y sobre el tema de 

confidencialidad de la información en 

COOFRASA, sólo se podrá revelar 

información confidencial a terceros, 

cuando previamente se suscriba un 

acuerdo de confidencialidad. Del 

mismo modo, en el acuerdo de 

confidencialidad, el tercero deberá 

obligarse de forma expresa a no 

utilizar la información suministrada 

para ningún propósito comercial, 

industrial o para cualquier otro que 

no sea el de evaluar o analizar el 

objetivo propuesto.  

Políticas contra la corrupción  

COOFRASA, adopta mecanismos 

para minimizar los focos de 

corrupción y garantizar al público la 

buena destinación de los recursos, 

en función de este principio, 

contempla el Manual SARLFT, en el 

que se evidencian las estrategias 

que sirven para mitigar los riesgos 

inherentes al Lavado de Activos y a 

la Financiación del terrorismo. 

CAPITULO VIII: REGLAS DE 

CONDUCTA Y CONFLICTOS DE 

INTERÉS 

COOFRASA enuncia en su código de 

ética las normas que rigen la conducta 

de todos sus empleados, directivos, 

proveedores y demás grupos de interés; 

así como políticas institucionales para 

evitar y manejar conflictos de interés, de 

tal forma que se logre un ambiente 
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laboral de alto compromiso con el 

crecimiento y permanencia de la 

cooperativa en el tiempo, basada 

siempre en los valores que desde el 

inicio han hecho parte de su filosofía de 

vida cooperativa. 

En tal sentido se entienden 

incorporados al sistema de Gobierno 

Corporativo de la Cooperativa la 

siguiente documentación. 

 Código de ética. 

 Manual “SARLAFT”. 

 Código de buen gobierno. 

 Reglamento Interno de Trabajo 
“RIT” 

 

GLOSARIO DE TÉRMINOS 

1. Administradores. Empleados y 

directivos de la Cooperativa. 

Entiéndase, cuando menos, 

incluidos el Representante Legal 

(Gerente), los miembros del Consejo 

de Administración. 

2. Asamblea General. Máximo 

órgano social de COOFRASA. 

3. Auditoría. Proceso sistemático 

de obtener y analizar objetivamente, 

frente a un patrón de referencia, los 

actos y hechos económicos, a fin de 

evaluar tales declaraciones a la luz 

de criterios establecidos y comunicar 

el resultado a las partes interesadas. 

4. Autocontrol. Es una cultura 

organizacional donde los 

trabajadores son responsables de 

evaluar los resultados de su labor y 

aplicar los correctivos necesarios e 

informarlos a su superior jerárquico. 

5. Comités auxiliares. Corresponde 

a colectivos que son nombrados por 

disposición legal, estatutaria o 

reglamentaria con el fin de apoyar 

las actividades del Consejo de 

Administración. 

6. Conflicto de Interés. Se entiende 

por conflicto de interés la situación 

en virtud de la cual una persona 

debido a su actividad se enfrenta a 

distintas alternativas de conducta 

con relación a intereses 

incompatibles, ninguno de los cuales 

puede privilegiar en atención a sus 

obligaciones legales o contractuales. 

7. Cooperativa. Es una asociación 

autónoma de personas que se unen 

voluntariamente para satisfacer sus 

necesidades y aspiraciones 

económicas, sociales y culturales 

comunes, por medio de una 

Cooperativa de propiedad conjunta 

democráticamente gestionada 

(según la definición de la Alianza 

Cooperativa Internacional). 

8. Directivos. El grupo de 

personas que componen la Alta 

Gerencia; Gerente, Subgerente, 

directores, y cualquier otro cargo que 

detente la representación legal de 

COOFRASA o facultades para la 

toma de decisiones de trascendencia 

para la misma. 

9. Gerente o Representante 

Legal. La persona que detenta la 

máxima representación gerencial y 

legal de COOFRASA. 
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10. Gobierno Corporativo. La 

forma como se administran y 

controlan las Organizaciones 

solidarias. 

11. Grupos de Interés. Involucran 

todos los ámbitos y personas sobre 

las cuales tiene influencia 

COOFRASA. Se consideran Grupos 

de Interés entre otros: los asociados, 

los trabajadores, los usuarios de los 

servicios, competidores, organismos 

reguladores, de control y vigilancia, 

la comunidad y los proveedores de 

bienes y servicios de la organización 

solidaria. 

12. Información confidencial de 

uso interno. Aquella cuya 

revelación contempla riesgo para 

COOFRASA e involucra estrategias 

de competitividad (invitaciones, 

convocatorias, proyectos, portafolios 

de servicios, licitaciones, 

negociaciones o convenios, entre 

otros). 

13. Organización solidaria. 

Organizaciones vigiladas por la 

Superintendencia de Economía 

Solidaria. 

14. Revisoría Fiscal. Entidad de 

control fiscal cuya función está 

establecida legalmente, mediante la 

cual un contador público (nombrado 

para el efecto como Revisor Fiscal) 

de acuerdo con normas de auditoría 

generalmente aceptadas, expresa 

su opinión profesional sobre la 

razonabilidad de los estados 

financieros examinados y que los 

mismos han sido preparados de 

acuerdo con principios de 

contabilidad generalmente 

aceptados. 

Informa, además, sobre si los actos 

de los administradores, así como las 

operaciones registradas en los 

libros, se han ajustado a las normas 

estatutarias, a la ley y a las 

decisiones de la Asamblea General y 

del Consejo de Administración de 

COOFRASA. 

También informa sobre lo adecuado 

del sistema de control interno, el 

Cumplimiento de ciertas normas 

legales y si la contabilidad y la 

correspondencia se han llevado y 

conservado en debida forma y sobre 

las medidas adoptadas por 

COOFRASA para el control de sus 

activos, así como de los activos de 

terceros en su poder. 

 

El presente Código De Buen Gobierno, fue aprobado mediante Acta No. 620 del 

24 de enero de 2023. 
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