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COOPERATIVA FRATERNIDAD SACERDOTAL LTDA
“COOFRASA” ,
CONSEJO DE ADMINISTRACION

CODIGO DE ETICA

El Consejo de Administracién de la Cooperativa, en uso de sus atribuciones legales y
estatutarias:

ACUERDA

ARTICULO UNICO. Actualizar el Codigo de Etica y establecerlo como de obligatorio
cumplimiento para todos los directivos, empleados, asociados y en general para todos
los grupos de interés que tengan alguna relacion comercial con la Cooperativa.

PREAMBULO

La ética enmarca la filosofia que LA COOPERATIVA FRATERNIDAD SACERDOTAL
LTDA, en adelante “COOFRASA” promulga para garantizar el desarrollo de su objeto
social, generar valor y proteger los recursos de los Asociados, aplicando toda la
normatividad interna y externa, con el objetivo de mitigar, minimizar y/o controlar los
riesgos a los que esta expuesta la Cooperativa en el desarrollo de su objeto social.
basando sus actividades y operaciones en el amplio conocimiento de la actividad
financiera y aplicacion de los principios del Cooperativismo y los valores
institucionales.

Los lineamientos y disposiciones contenidos en el codigo de Etica de COOFRASA,
estan en marcados dentro de la transparencia y los principios que rigen la
competencia leal que debe adoptarse hacia los grupos de interés

Por ello este Codigo debe ser guia de actuacién por excelencia, para todos nuestros
Empleados, directivas, proveedores y demas grupos de interés. Sus normas y su
espiritu hacen parte del estatuto que regula el funcionamiento de nuestra institucion vy,
por tanto, corresponde a cada uno de nosotros conocerlo, divulgarlo, observarlo,
cumplirlo y hacerlo cumplir. La no observancia de este conducira a las sanciones
pertinentes.
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1. OBJETIVO

Poner a disposicion de los empleados, asociados, directivos, proveedores, érganos de
control y vigilancia y demas grupos de interés que tengan un vinculo con la entidad,
una herramienta de normativa interna que permita mitigar, minimizar y/o controlar los
riesgos inherentes a la toma de decisiones; regulando todas las actuaciones basadas
en altos niveles éticos y profesionales y asi facilitar la continuidad del negocio.

2. DECLARACION DE PRINCIPIOS ETICOS DE LA COOPERATIVA

Desde el cédigo de Buen Gobierno Corporativo, la Cooperativa se rige por las sanas
practicas administrativas y financieras, la normatividad vigente y el estatuto;
respondiendo a las exigencias y necesidades de los Asociados, de la Comunidad, de
los Empleados, del Estado y de la propia Institucion, para el logro de sus metas y
objetivos.

Vemos a la Cooperativa como el producto de la interaccion arménica entre los
diferentes publicos que la componen, a partir de la satisfaccion equilibrada de los
propdsitos e intereses de cada uno de ellos.

El respeto por el ser humano, por el medio ambiente y por la ley que son las supremas
reglas éticas de la Institucion y a este simple enunciado podria reducirse su teoria de
los Valores.

Compromiso Etico

En la Cooperativa, todos nuestros actos y decisiones se fundamentan en el
conocimiento, obrando de conformidad con los principios éticos, la moral y las normas
legales que nos rigen.

Los vinculos y relaciones que, debido a la interaccion con empleados, asociados,
directivos, proveedores, 6rganos de control y vigilancia, y demas grupos de interés que
tengan alguna relaciéon con la entidad, estan regidos por la integridad de nuestras
actuaciones; asi el compromiso con los asociados, la comunidad, el medio ambiente y
el estado, lo fundamentamos en el respeto a la persona, la honestidad, la verdad y la
eficiencia, el sentido del deber y la responsabilidad.

3. DEL OBJETO, CONTENIDO Y ALCANCE DE ESTE CODIGO

Este Cddigo compila de manera sencilla y practica, los principales valores, criterios y
normas que rigen la conducta de la Entidad y la de todos sus Empleados, directivos,
proveedores, asociados, y demas grupos de interés, en sus actuaciones institucionales
y personales, donde prima el interés general sobre el particular.

El actuar de La Cooperativa se fundamenta en la sensibilidad social orientada al
servicio, centrada en el personal e inspirada por la filosofia de la calidad integral;
proyectada con responsabilidad por las comunidades donde desarrolla sus
actividades.
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Las normas que aqui se describen son de obligatorio cumplimiento para todas las
personas vinculadas o que tienen una relacién comercial con “COOFRASA”, con sus
consecuencias sancionatorias.

Corresponde a la Administracion de la Cooperativa dar a conocer debidamente este
Cadigo al interior de la Institucion y asegurar su riguroso cumplimiento.

4. RELACIONES CON ENTIDADES ESTATALES Y RESPETO A LA LEY

“COOFRASA’ frente a las entidades estatales y la ley de fine las siguientes relaciones:

Respetar y apoyarlas instituciones y autoridades legalmente constituidas.
Acatar y cumplir las leyes.

Colaborar con las autoridades en la aplicaciéon de las normas.

Abstenerse de tener relaciones comerciales o realizar convenios con entidades
0 personas que se encuentren al margen de la ley.

Denunciar la corrupcién o cualquier delito una vez este sea descubierto.

e Pagar de manera cumplida las obligaciones legales y econdémicas que adquiere
en el desarrollo de sus actuaciones.

La Cooperativa desaprueba el ofrecimiento o concesién de pagos en dinero o en
especie, por iniciativa de sus empleados, directivas o de funcionarios publicos, con el
fin de obtener o apresurar decisiones favorables a ella. Por ello deberd conducir la
relacion con ellos con el mayor profesionalismo, seriedad y alto nivel ético.

Todos los empleados y directivos de “COOFRASA”, deben conocer y comprender
aguellas leyes y normas que les conciernen en el desarrollo de sus tareas, y
asegurarse de que las actividades de la Instituciobn en las que se encuentren
involucrados sean conducidas de conformidad con dichas normas.

5. NORMAS DE COMPORTAMIENTO SOCIAL Y DEBERES CON LA COMUNIDAD

Todas las personas vinculadas a “COOFRASA”, deben observar normas de conducta
coherentes con los principios éticos de ésta, aln en sus actuaciones particulares, bajo
el convencimiento de que cada una de ellas, contribuyen al buen comportamiento
ciudadano.

Como fragmento del nicleo social, la Cooperativa participara activamente en los
programas institucionales, sectoriales y regionales que propendan por la tolerancia y la
convivencia y dentro de sus posibilidades realizar4 y apoyard proyectos que estén
encaminados a preservar y mejorar el medio ambiente.

Responsabilidad Con El Medio Ambiente

COOFRASA esta comprometida con la prevencion, la reduccién y el control de la
contaminacién que en el ejercicio de sus actividades se le puedan generar al medio
ambiente; por ello proteger los recursos naturales es un compromiso ineludible
institucional definido en sus objetivos estratégicos.

COOFRASA promovera
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La Cooperativa hace esfuerzos por propiciar el uso de tecnologias limpias en los
procesos diarios, como mecanismo de prevencion de la contaminacion, con la
participacion de empleados, proveedores y de mas grupos de interés.

Para contribuir al mejoramiento de la calidad del medio ambiente y la prosperidad de
los colombianos; la Cooperativa implementa en sus politicas 3 objetivos de Desarrollo
Sostenible; con los que se pretende ayudar a reducir los indices de pobreza y cuidado
de los recursos naturales, con la colaboracién de todos sus empleados y directivos.

e Objetivo (6). Agua Limpia y Saneamiento: la Cooperativa con todos sus
colaboradores tendr4 un manejo adecuado del agua y la disposicion de
los residuos y con ello contribuir a minimizar las emisiones de gases
contaminantes.

e Obijetivo (8). Trabajo decente y Crecimiento Econémico: la Cooperativa
contribuye al desarrollo y crecimiento econémico del pais; generando
empleos dignos, productivos, que mejoren la calidad de vida de sus
trabajadores, la seguridad en el lugar de trabajo y la proteccion social
para sus trabajadores y las de sus familias cumpliendo con la
normatividad legal estipulada en el pais.

e Objetivo (12): Produccion y Consumo Responsables: los empleados y
directivos de la Cooperativa tienen como prioridad desempefar sus
actividades respetando la naturaleza, y los recursos que nos ofrece; se
busca reducir y reciclar los desechos de manera responsable utilizando
los elementos establecidos para tal fin. Hacer esfuerzos para que se
generen buenos habitos alimenticios que permitan tener mejor calidad
de vida mediante una sana alimentacion.

6. PAUTAS ETICAS EN LAS RELACIONES COMERCIALES
Con los Asociados

Siendo los Asociados nuestra verdadera razén de ser, nuestra conducta hacia ellos
debera estar regida por la seriedad, el respeto y el profesionalismo en la satisfaccién
de sus necesidades, basando las relaciones en los principios éticos de integridad,
sinceridad, equidad, solidaridad, justicia y lealtad; desarrollando las funciones con
criterios de independencia y e integridad mental.

Realizar todas las actividades financieras, administrativas, de prevencion y gestion de
los riesgos, los programas educativos, sociales y demas procesos, en especial la
prestacion de los servicios financieros, profesando respeto por las personas
asociadas.

Los recursos confiados por nuestros Asociados seran manejados con transparencia,
honestidad, responsabilidad y seguridad, siguiendo politicas razonables y equitativas
en la fijacion de las tasas de colocacion y captacion de acuerdo con la competencia y
el medio, teniendo en cuenta la normatividad vigente.
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El respeto que debemos profesar por nuestros Asociados nos exige formular y
desarrollar estrategias de mercadeo en las que nuestros servicios sean presentados
como son realmente y sin exagerar sus cualidades y revelar en forma veraz y
transparente los estados financieros de la Cooperativa, participando a todos de la
distribucién de los beneficios econdmicos y sociales de acuerdo con las condiciones
de la Cooperativa, cumplimiento con la normatividad vigente.

Responder de manera oportuna y eficiente las solicitudes de informacion con base en
las normas legales e internas; responder y satisfacer las peticiones, quejas y reclamos
frente a cualquier error o negligencia, utilizando todos los medios con que cuenta La
Cooperativa, para que no haya perjuicios a la imagen y el funcionamiento de la
organizacion ni a las personas asociadas.

Suministrar informacién veraz y suficiente requerida por el Asociado sobre productos y
servicios que le brinda la Cooperativa.

Es deber de las directivas y empleados de “COOFRASA”, evitar los conflictos de
interés con los asociados en el desarrollo de las relaciones comerciales. En caso de
presentarse, prevalecera el valor moral como un deber de lealtad con la Cooperativa
sobre cualquier interés particular y para dirimirlo se acudird a lo establecido en el
estatuto y la ley

Con los proveedores

Los criterios basicos contemplados por la Cooperativa para la realizaciéon de contratos
con los proveedores son la calidad de su producto o servicios, las condiciones
economicas en que los ofrecen y la oportunidad de la entrega o prestacion del servicio
que aseguran la seriedad, solvencia y solidez de la Firma; con estos se tendran
relaciones transparentes, leales y regidas por la buena fe, ademas, de que pueda
demostrar la procedencia de sus recursos, condiciones éstas que permiten conocer la
integridad de nuestros proveedores. Cualquier informacién que con ocasion de la
ejecucion de un contrato obtengan los proveedores, tanto de los clientes como de la
Cooperativa, es de caracter reservado, en consecuencia, no podra ser divulgada, ni
reproducida por cualquier medio. El proveedor que transgreda la reserva sera
responsable ante la Cooperativa, sus clientes o terceros, por los perjuicios que con su
actuacion pueda ocasionar.

Ningun Empleado y Directivo puede aceptar de nuestros proveedores obsequios,
sobornos u otro tipo de ventajas o beneficios; los cuales puedan comprometer
acciones irregulares que dafien la imagen de la Institucion y deberan abstenerse de
realizar actos fraudulentos que deterioren el patrimonio de “COOFRASA” en beneficio
0 detrimento propio o terceros.

La Cooperativa solicitara a sus proveedores, informacién financiera y basica que
permita garantizar que ejercen sus actividades de manera legal; ademas de tener
relaciones comerciales con proveedores reconocidos.

La Cooperativa garantiza veracidad y transparencia sobre su situacion econémica y
estricto cumplimento de los compromisos comerciales pactados.

Cooperativa Fraternidad
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Con la Competencia

“COOFRASA” bhusca operar en el sector Cooperativo inspirada en la lealtad,
objetividad, transparencia, equidad y buena fe. Como consecuencia de ello, la
creacion de ventajas en el campo social y servicios financieros estara soportada
dentro del marco de un sistema de sana competencia y se mostrard solidaria con la
problematica y dificultades especificas del Sector Cooperativo.

Nuestros colaboradores se abstendran de: hacer comentarios que puedan afectar la
imagen de los competidores o contribuir a la divulgacion de rumores que puedan
afectar el buen nombre de estos.

La ejecucion y cumplimiento de convenios y alianzas estratégicas con el Sector
Cooperativo y/o financiero, sera compatible con la lealtad, la equidad y el respeto que
implica la ética Cooperativa

Con el logro de metas comerciales

La complejidad y dinamica del Sector Cooperativo y de su entorno demandan la
innovacion de nuevos productos y servicios acordes a las necesidades de los
Asociados y de la misma Institucién, ajustdndose a los presupuestos asignados para
garantizar el desarrollo y crecimiento de la Cooperativa.

Las actuaciones de todos los empleados de “COOFRASA”, estaran enmarcadas en el
principio fundamental de “anteponer la observancia de los principios y valores éticos al
logro de las metas comerciales”.

Serd un deber de la Cooperativa dinamizar convenios institucionales y alianzas
estratégicas con entidades de alto reconocimiento en el Sector, que contribuyan al
crecimiento de la entidad y afiancen la filosofia Cooperativa.

La Cooperativa desarrollara sus productos y servicios focalizados teniendo en cuenta
las condiciones culturales, econdmicas y sociales del lugar donde se realizan sus
operaciones y asi poder desarrollar la gestion de Mercadeo que garantice su
crecimiento y la satisfaccion de los asociados.

Proteccién de la Propiedad Intelectual

COOFRASA se encuentra en constante promocion de la proteccion de los derechos
de propiedad intelectual (software, marcas, patentes, etc.), entre los Empleados y
demas grupos de interés con el objetivo de cumplir con las normas que regulan estos
derechos y evitar las infracciones intencionales o por equivocacion en las que se
puede incurrir.

Politicas de Inversion Social
COOFRASA en cumplimiento con los principios del Cooperativismo realiza programas

de mejoramiento de la calidad de vida de los Asociados, empleados y trabaja para el
desarrollo sostenible de la comunidad, buscando los mejores resultados para todos.

Cooperativa Fraternidad




CODIGO DE ETICA

. C tiva Fraternidad
SISTEMA DE GESTION M-GCI-03, V1, 24/01/2023 g -

o Participar activamente en los asuntos gremiales, sectoriales que
permitan tener mejores resultados en la gestion social.

e Velar por una mejor calidad de vida de los asociados y empleados.

e Participar en los posible segun su capacidad en obras y actividades que
permitan el bien coman.

Calidad de lainformacion

Es responsabilidad de los Empleados que deban presentar informes correspondientes
a reportes estadisticos, financieros, contractuales o de gestién, segin sea el caso,
cumplir con los requerimientos solicitados por parte del ente de control externo o
interno, dando cumplimiento a los lineamientos normativos que rigen la correcta
autogestion de la Cooperativa, enmarcados bajo los principios de oportunidad,
transparencia, seguridad, confiablidad, veracidad, calidad y eficiencia en los datos
generados. El incumplimiento a la presente disposicion implica las sanciones
administrativas y disciplinarias a que hubiere lugar.

7. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES CON LOS EMPLEADOS

El desarrollo personal y profesional de los empleados es compromiso y un deber en la
Cooperativa, por ello procura de manera permanente la capacitacion y formacion
sobre el desempefio de sus funciones y sobre la Cooperativa en general.

El respeto por la dignidad y los derechos que le son propios a los empleados es
principio fundamental de “COOFRASA”, asi como la generacion de un ambiente de
trabajo que garantice la seguridad fisica, ambiental y social de los mismos, teniendo
en cuenta la regulacién existente para la seguridad y salud de los empleados.

La Cooperativa para motivar los empleados y mantener su fidelidad con la
organizacion, brinda a los empelados como incentivo bonificacion econémica anual,
dotacién para empleados que de vengan mas de dos salarios minimos, convenio con
Optica para el tratamiento y adquisicion de lentes, facilidades en la adquisicion de
tiquetes aéreos, cumple afios y auxilio funerario.

8. PRINCIPIOS GENERALES CON LA COOPERATIVA

Toda persona vinculada a la Cooperativa debe mantener en reserva la informacion
confidencial o estratégica a la que tenga acceso. Por lo tanto, debera abstenerse de
revelar informacion de los negocios o asuntos de la Entidad a otros empleados que no
la requieran o a terceras personas que puedan usarla en perjuicio de los intereses de
la Institucion o para su propio beneficio.

Toda persona que tenga un vinculo o relacion con la Cooperativa; deberan abstenerse
de realizar cualquier actividad o comentario que pueda perjudicar la la reputacién de la
entidad u origine conflictos dentro y fuera de ella.
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Agregar valor a la Institucion con cada una de sus actuaciones, conservando siempre
un comportamiento acorde con los principios éticos de la Entidad y valores del
Cooperativismo.

Dar lo mejor de si en el desarrollo de sus responsabilidades, cumpliendo estrictamente
las normas y procedimientos estipulados para cada una de ellas y velar por el futuro
de la Cooperativa, siendo protagonista de su desarrollo, crecimiento y competitividad.

Nuestros colaboradores deben rehusar cualquier tipo de obsequio o compensacion
econdmica que les sea ofrecida por los Asociados a cambio de un trato preferencial.

Frente a los conflictos y criticas de los Asociados, proveedores, entidades
gubernamentales y en general con cualquier grupo de interés; los empleados deben
asumir una actitud serena, cordial y positiva, entendiéndolas como una rica fuente de
crecimiento personal e institucional.

Es responsabilidad de todo empleado de “COOFRASA”, informar a su superior
inmediato o a las entidades de control sobre cualquier hecho que se presuma como
inusual o sospechoso por parte de los Asociados, Proveedores, Compafieros de
trabajo u otra Persona Natural o Juridica que tenga algun tipo de relacién con la
Cooperativa, prevenir que sea utilizada para cualquier tipo de operaciones terroristas y
lavado de activos promover con el ejemplo, la rectitud de la actuacion con los demas
comparieros y no ser complacientes con conductas incorrectas.

El comportamiento de todos los empleados que participan directa o indirectamente en
las operaciones de tesoreria, caja 0 que tengan acceso a cualquier recurso econémico
de “COOFRASA”, siempre estara enmarcado en los principios éticos de honestidad,
transparencia, sinceridad, equidad e integridad en el uso de los recursos de la entidad.
Durante su horario de trabajo, los empleados deben dedicarse a atender las
necesidades de nuestros asociados y demas grupos interés, lo que no impide que
atiendan de forma prudente y moderadas sus asuntos personales.

Los empleados en el desarrollo de sus funciones, no le debe informar a los asociados
o demés partes involucrada; quienes son los responsables de dar un concepto,
aprobar un producto o tomar una decisiéon que involucre la prestacion del servicio. La
relacion con nuestros asociados, proveedores y demas grupos de interés, se escalara
en el orden establecido por La Cooperativa

Incorporar en el desempefio de sus actividades las practicas y metodologias del
Sistema de Administracién de Riesgo Operativo — SARO, proponiendo mejoras en las
actividades de control que contribuyan con el logro de los objetivos de la Compaifiia,
construyendo una cultura institucional de gestion del riesgo operativo.

Registrar y reportar sin excepcion todos los eventos de riesgo operativo observados en
el desemperio de sus actividades.

Asegurar en el caso de los 6rganos de control, el cumplimiento de las normas
relacionadas con el SARO.

10
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Poner en marcha de manera oportuna o inmediata los planes de contingencia, cuando
se advierta por las instancias que corresponda, sobre hechos que puedan afectar la
continuidad del negocio.

Es deber de todo empleado de Coofrasa identificar y reportar los eventos de riesgo o
amenazas (operativos, tecnoldgicos, de lavado de activos) de los procesos donde
participa y reportar siempre nuevos eventos de riesgo que identifique.

9. SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION
DEL ERRORISMO (SARLAFT)

COOFRASA por ser una organizacion que pertenece al sector Cooperativo y hace
parte del sistema financiero, tiene la obligacion de prevenir el Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (LA/FT). Es por ello por lo que el codigo de ética de la
Cooperativa Fraternidad Sacerdotal Ltda., en la prevenciéon del Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo expresa los principios y hormas de actuacién por los que
se rige la entidad.

“COOFRASA”, apoya firmemente el esfuerzo nacional e internacional en la lucha
contra crimenes graves, especialmente el trafico de drogas y el terrorismo; tiene la
obligacion y compromiso de apoyar a las autoridades en la identificacion de
transacciones de Lavado de Activos y Financiamiento de Terrorismo (LA/FT).

Por lo anterior, las directivas y todo el personal de la Cooperativa se encuentran
obligados a cumplir las politicas y demas normatividad interna y externa buscando con
ello que se configuren como reglas de conducta permanentes, orientando la actuacion
de la entidad y la de cada uno de sus responsables en el adecuado funcionamiento del
Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT), con el fin de evitar los efectos que genera el incumplimiento
de las normas que gobiernan la prevencion y control del Lavado de Activos vy
Financiacion del Terrorismo (LA/FT). Teniendo en cuenta las siguientes disposiciones:

e La Cooperativa implemento el Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), teniendo en cuenta las
ultimas disposiciones de los entes reguladores, con el objetivo de prevenir que
sea utilizada a través de sus operaciones para que se cometa cualquier delito.

e El SARLAFT en La Cooperativa Fraternidad Sacerdotal LTDA., debera estar
adaptado a sus condiciones particulares: Tipo de segmentaciéon de mercado,
tamafio de la organizacion, tipo de actividades que realiza, volumen vy
complejidad de sus operaciones.

e Es obligacién de todos los empleados de “COOFRASA” en la prestacion de los
servicios, cumplir con las normas legales y politicas internas sobre prevencién
y administracion del riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(LA/FT); los cuales se encuentran definidos en el “MANUAL SARLAFT”; con el
fin de evitar la realizaciébn de cualquier operacion que pueda servir de
instrumento para el ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento de
dineros proveniente de actividades licitas o ilicitas; cuyo fin sea financiar
organizaciones al margen de la ley.

o Para la Cooperativa estan por encima los principios éticos y morales, sobre el
logro de las metas comerciales.
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Los empleados de la Cooperativa deben cumplir con los procedimientos y
buenas practicas establecidas y recomendadas para el adecuado conocimiento
de los grupos de interés; con el fin de evitar malos relacionamientos que
puedan afectar a la entidad en el aspecto econémico y reputacional.

El personal de la Cooperativa debe colaborar con las autoridades competentes
cuando estas hagan algun requerimiento sobre temas relacionados con
actividades que tengan como fuente el Lavado de Activos y la Financiacion del
Terrorismo (LA/FT).

Se guarda absoluta reserva sobre: las actuaciones que adelanten las
autoridades u organismos de vigilancia y control competentes sobre
determinado grupo de interés u operacion, los reportes enviados a la Unidad de
Informacion y Analisis Financiero (UIAF), y sobre las transacciones e
informacién que repose en la Base de Datos de la entidad, que tenga que ver
con cualquier grupo de interés, con el fin de que no sean utilizadas con
objetivos diferentes a la relacién comercial con ellos establecida.

Se monitorea permanentemente las actividades y transacciones que en el
desarrollo del Objeto Social de la Cooperativa genere inusualidad o sospecha
frente a situaciones relacionadas con Lavado de Activos o Financiacion del
Terrorismo (LA/FT); o sus delitos asociados.

COOFRASA, capacitara e informara periédicamente a sus funcionarios
(empleados y directivos) en todo lo relacionado con la prevencién de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo (LA/FT), de manera que se garantice
un efectivo conocimiento de las disposiciones aplicables a la materia.

A través del Software de riesgos “SOARI” se verifican las transacciones que se
realizan en la Cooperativa; con el objetivo de determinar su legalidad y asi
garantizar que los recursos tienen un origen licito.

La Cooperativa no tendrd relaciones comerciales con asociados o cualquier
otro grupo de interés que, este incurso en investigaciones o sea identificado
por el Software de consulta en listas como persona que realiza actividades de
Lavado de Activos o Financiacion del Terrorismo (LA/FT).

COOFRASA prohibe relacionarse con proveedores, sin que se tenga un
conocimiento previo de estos de acuerdo con las politicas internas definidas.

La Cooperativa en el sistema de Gestion Documental y/o carpeta publica propia
del proceso, mantiene toda la documentacion soporte de las operaciones
realizadas con los diferentes grupos de interés de una manera ordenada y
clara.
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e Si en cualquier momento durante una relacién comercial o de asociacién en la
Cooperativa, se encuentran conflictos de interés real o posible, los empleados
tienen la obligacion de informarlo de inmediato a la Gerencia con el fin de
plantear la mejor solucion ante el mismo.

e COOFRASA sancionara disciplinariamente y denunciard penalmente de
acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo (RIT), este
manual o cualquier norma que le aplique; cuando sea pertinente a los
empleados de la entidad que, directa o indirectamente faciliten, permitan o
cooperen en la utilizacion de la entidad como instrumento para realizar
operaciones de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (LA/FT).

“SARLAFT” En Relacion Con Los Grupos De Interés

El codigo de Etica para nuestros asociados, proveedores y de mas grupos de interés
en lo relacionado con “LA/FT” tendra en cuenta las siguientes disposiciones:

¢ Nuestros asociados, proveedores y demas grupos de interés deben evitar violar
las politicas internas y procedimiento concernientes a la Prevencion vy
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del terrorismo
(LA/FT), que sean aplicados en “COOFRASA”.

e Los bienes que conforman el patrimonio de nuestros asociados, proveedores y
el de sus empresas deben haber sido adquiridos de manera licita en desarrollo
de las actividades de su razén u objeto social.

e La Cooperativa no tendra relacion comercial con las partes interesadas que
pertenezcan a grupos al margen de la ley 0 que se encuentren incursos en
delitos fuentes del (LA/FT) en Colombia o en el exterior.

e La informacion suministrada por nuestros asociados, proveedores y demas
grupos de interés debe ser soportada, veridica y clara.

e Los asociados deben de soportar de forma adecuada todas las transacciones
gque sean solicitadas por parte de los empleados de la Cooperativa.

e “COOFRASA” excluird y ademas realizar4 la denuncia penal, cuando sea
pertinente, a los asociados, proveedores y demdas grupos de interés que,
directa o indirectamente faciliten, permitan o cooperen en la utilizacién de la
Cooperativa como instrumento para realizar operaciones de Lavado de Activos
y Financiacién del Terrorismo segun lo establecido en el estatuto y demas
politicas internas o externas.

10. SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO (SARO)
En el desarrollo de las actividades se presentan situaciones que pueden afectar el

buen funcionamiento de la Cooperativa es por ello por lo que los empleados deben
reportar, a través de los canales dispuestos por la esta, cualquier irregularidad,
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deficiencia o evento de riesgo operativo que se presente en los procesos asignados, o
en aquellos donde considere existe una oportunidad de mejora, asi como proponer los
respectivos planes de accion.

Para una buena gestion del riesgo operativo en “COOFRASA” se debe tener en cuenta
las siguientes disposiciones:

e Los Directivos de la Cooperativa deben procurar el fortalecimiento de una cultura
de administracion de los riesgos operativos en el ambito institucional, que haga
consientes en los empleados sobre los riesgos que asumen a titulo personal, los
que asume la Cooperativa y los que asumen los asociados y ahorradores, de
acuerdo con el adecuado o inadecuado desempefio de las labores que cada
empleado ejecuta en el desempefio de sus funciones.

e Todas las personas vinculadas a Coofrasa tienen el deber de conocer y cumplir las
normas internas y externas relacionadas con la administracion de los riesgos
operativos; y los estamentos Directivos, de asegurarse sobre la divulgacion,
comprension y cumplimiento de estas.

e El Lider o duefio de cada proceso debe mantener un control permanente sobre los
cambios en los perfiles de riesgo operativo, para realizar oportunamente los
ajustes pertinentes en los planes de mejoramiento, los cuales deberan ser
reportados al Proceso Administracion Integral de Riesgos, mediante los formatos
disefiados para tal fin.

e Los eventos de riesgo que se materialicen deben ser reportados y revelados, al
Coordinador de Riesgos de la Cooperativa, directamente por el empleado que le
sucedi6 dicho evento, para ello deberé utilizar los procedimientos e instrumentos
establecidos para el efecto.

e Coofrasa desarrollara e implementara planes de contingencia para asegurar la
continuidad de los procesos, en los eventos en que se materialicen riesgos los
cuales pueden afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales y los
intereses de los asociados. Dichos planes deberan probarse periédicamente, para
asegurar su funcionalidad en caso de eventualidades.

11. SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ (SARL)

Mantener una liquidez adecuada que le permita cumplir con las obligaciones a corto
plazo es para COOFRASA una de sus prioridades en el desarrollo diario de sus
actividades; para ello. La alta direccion, el representante legal y los empleados de la
Cooperativa; en especial aquellos que estan directamente relacionados con el manejo
de los recursos, la implementacion, desarrollo y funcionamiento del sistema; en
cumplimiento de la normatividad vigente asumen la responsabilidad de identificar,
medir, controlar y monitorear el riesgo con el objetivo que, la Cooperativa no se
encuentre frente a una situacion de iliquidez; que pueda afectar el desarrollo ordinario
de sus actividades y esto traiga como consecuencia incumplimientos a nuestros
asociados, proveedores y demas grupos de interés.
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Lo anterior se logra con personal idéneo, capacitado, responsable que cumplan con
los principios y valores éticos generales es institucionales, en el ejercicio de sus
funciones y tomando como fundamento el buen y transparente manejo de los recursos
que les son confiados por la entidad.

Es obligacién de todos los empleados que tienen relacién directa con el manejo de
recursos cumplir a cabalidad con las normas que regulan el actuar en la prestacién de
los servicios; con el objetivo de dar un manejo transparente y honesto a los recursos
que se le confian y con ello coadyuvar a mantener la liquidez y combatir la corrupcion
y el fraude que se pueda presentar.

Para mantener una liquidez razonable que le permita a la Cooperativa
desarrollar las operaciones propias del negocio; los responsables del manejo de
las inversiones; las haran de manera responsable, transparente; cumpliendo los
principios y valores éticos propios de la entidad que garanticen las seguridad,
liquidez y rentabilidad de las mimas.

El FRAUDEE Y LA CORRUPCION son acciones que pueden constituir a un riesgo
reputacional para COOFRASA, que puede afectar no solo la imagen corporativa sino
vulnerar la confianza de asociados, proveedores, empleados y demas grupos de
interés y en general la activad que desarrolla en su objeto social.

COOFRASA adoptar4d mecanismos para minimizar los focos de fraude y corrupcion;
para poder garantizar a sus asociados la buena destinacion de los recursos y por ello
motivara principios éticos, fomentara la suscripcibn de pactos de integridad y de
transparencia, promovera el control social y garantizara que los procedimientos sean
claros, equitativos, viables y transparentes.

Para ello la Cooperativa cuenta con un responsable de control interno, quien a través
de las auditorias que realice verificard y realizard seguimiento al comportamiento del
personal y la tecnologia que tengan una relacién con la institucion, los cuales son los
principales generadores de riesgos del fraude y corrupcion.

12. POLITICA ANTIFRAUDE Y ANTICORRUPCION DE COOFRASA

Para la Cooperativa es muy importante combatir toda practica que permita o facilite la
corrupcién y el fraude, por ello adopta mecanismos para prevenir, combatir e impedir
cualquier fenébmeno de esta indole, que pueda afectar los interese de la entidad.

e Promovera y garantizard que los procedimientos sean claros, viables y
transparentes.

e Sancionar de manera ejemplar cualquier acto de corrupcion o fraude con
fundamento en los cédigos, politicas, Reglamento Interno de Trabajo (RIT) y
demas normas establecidas para este fin.

e Para una idénea contratacion de personal COOFRASA tiene implementado en
los procesos de seleccidn; consultar los antecedentes judiciales y disciplinarios,
ademas de la consulta en centrales de riesgo y listas restrictivas.
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COOFRASA identifica aquellos cargos que por sus funciones se consideran
criticos por el manejo de recursos y relacion que tienen con asociados,
proveedores y demas grupos de interés.

Invitar a los empleados, asociados, proveedores y terceros a denunciar las
conductas fraudulentas y corruptas de las cuales tengan conocimiento;
asegurandoles la proteccion o medidas antirrepresalias, confidencialidad.
garantizando una investigacion transparente y justa con forme a la ley y las
normas internas.

Tener historial de las acciones tomadas por la Cooperativa cuando se
adelanten acciones por posibles comportamientos fraudulentos de los
empleados y directivos.

Para la Cooperativa es fundamental la capacitacion de sus empleados
utilizando diferentes medios, en todo lo relacionado con fraude y corrupcion.

La Cooperativa no tolerara los comportamientos fraudulentos y corruptos en los
gue pudieran incurrir los empleados y demas personas involucradas.

Los empleados, directivos y terceros que actien en nombre de COOFRASA,
no podran realizar actividades comerciales que no estén autorizadas por la
Entidad; ni recaudar ningun recurso que no sea mediante los canales
autorizados.

COOFRASA prohibe a sus colaboradores realizar en nombre de la Cooperativa
0 en nombre propio con recursos de la entidad, cualquier tipo de contribucion
publica o politica o apoyar contribuciones electorales de cualquier indole.

COOFRASA prohibe cualquier tipo de donaciéon a organizaciones privadas o
publicas que no estén debidamente autorizadas por la alta direcciéon o en su
defecto por el representante legal.

La contabilidad de la Cooperativa se llevara acabo teniendo en cuenta el
registro de todas las transacciones derivadas del negocio de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados en el pais que le resulten
aplicables.

La Cooperativa contara con las medidas de control interno sobre los reportes
financieros, que permitan proveer aseguramientos razonables sobre la
confiabilidad de estos.

Esta prohibido en COOFRASA alterar o manipular indebidamente las cuentas
de ingresos y gastos; realizar registros contables en periodos inapropiados con
el proposito de reflejar una situacion financiera que no corresponde con la
realidad; valorar inapropiadamente los activos de la Cooperativa; revelar
informacién en los estados financieros que no reflejen la realidad de la
Cooperativa con el objetivo de inducir decisiones equivocadas por directivos,
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inversionistas, prestamistas o cualquier otro usuario de los estados financieros
y ocultar intencionalmente errores contables.

Prometer, ofrecer, conceder, solicitar o aceptar, en forma directa o indirecta, a
un o de un tercero; un beneficio indebido que redunde en su propio provecho,
en el de otra persona o en la Cooperativa.

Solicitar o aceptar, en forma directa o indirecta desviacion de dineros que
tengan un objeto social para un beneficio personal con el objetivo de cometer
un acto de corrupcion.

Favorecer, en el ejercicio de las funciones, los intereses propios o de un tercero
por encima del interés de La Cooperativa.

Vender, ofrecer, divulgar o utilizar impropiamente los secretos comerciales y de
negocio de la empresa, incluyendo informacion propia, confidencial u otra
propiedad intelectual.

Queda prohibido: alterar, borrar o inutilizar programas de computador o
software; ademas de copiar, reproducir o distribuir sin autorizacién programas
de computacién o software.

Prohibido; destruir, borrar, inutilizar o utilizar indebidamente los registros
informaticos de la Cooperativa.

COOFRASA contard con un proceso para identificar, evaluar, documentar,
gestionar y mitigar los riesgos de fraude y corrupcién. Para ello se realizara una
evaluacién del riesgo por lo menos una vez al afio o cuando ocurran
circunstancias especiales que lo ameriten.

Cooperativa Fraternidad

13. COMPROMISO FRENTE ALCONTROL

COOFRASA cuenta con un plan de control interno mediante el cual establece los
principios, métodos y procedimientos que, coordinados y unidos entre si, busca
proteger los recursos de la entidad, prevenir y detectar fraudes y erros dentro de los
diferentes procesos desarrollados en la Cooperativa y ademéas hace parte de un
proceso que debe ser ejecutado de forma conjunta por el consejo de administracion, la
gerencia y por todo el talento humano de la institucion.

Para una buena gestién de Control Interno la Cooperativa adoptara los siguientes

principios:

Autocontrol

capacidad que deben desarrollar todos y cada uno de los empleados de la

Cooperativa, independiente mente de su nivel jerarquico, para evaluar y controlar su
trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos.

Autorregulaciéon
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capacidad de cada una de las sedes para desarrollar y aplicar en su interior métodos,
normas y procedimientos.

Autogestidn

capacidad de toda Cooperativa para interpretar, coordinar, aplicar y evaluar la funcion
administrativa.

Para un buen funcionamiento de lo establecido en el plan de control interno los
directivos y empleados de la Cooperativa deben comprometerse a:

e Evaluar y controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos en
el cumplimiento de sus funciones; asi como mejorar en sus tareas y
responsabilidades, todo ello en busca del cumplimiento de los objetivos
trazados por la entidad.

e Conocer de manera general los procesos de la organizacion y los organismos
de control tanto internos como externos y la importancia que estos tienen para
el buen funcionamiento de la Cooperativa.

e Facilitar y proporcionar oportunamente toda la informaciéon y documentacion
que los 6rganos de control interno y externo necesiten para el cumplimiento de
sus responsabilidades; asi como cualquier requerimiento que surja como
resultado de auditorias o de inspecciones, con la diligencia y probidad que
éstos merecen, cumpliendo con los plazos y formas que sean solicitados.

¢ Implementar las acciones recomendadas por los organicismos de control de
manera efectiva.

¢ Guardar reserva de los informes que de manera confidencial sean emitidos.

e Cumplir, acatar y hacer cumplir hasta donde sea de su competencia las
recomendaciones y sugerencias que emitan los érganos de control.

e Los destinatarios de este cédigo deben comprender la legislacion, la regulaciéon
y en general la normatividad interna y externa que estan obligados a cumplir
como empleados y funcionarios de la Cooperativa. en especial: Codigo de
Buen Gobierno, Reglamento Interno de Trabajo (RIT), el Manual del Sistema
de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT), el Manual del Sistema de Administracion de Riesgo de
Liquidez (SARL), Politicas de Seguridad de la Informacion, Politicas de
Seguridad y Salud en el Trabajo, todo lo relacionado con politicas, manuales,
procedimientos y programas Antifraude y Anticorrupcion que se adopten en la
Cooperativa.

14. CONFLICTOS DE INTERES

Segun la Superintendencia de la Economia Solidaria, se entiende por conflicto de
interés la situacion en virtud de la cual una persona, por razén de su actividad, se
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enfrenta a distintas alternativas de conducta frente a intereses incompatibles, ninguno
de los cuales puede privilegiar en atencion a sus obligaciones legales o contractuales.

Los conflictos de interés generan un efecto negativo en la transparencia, equidad y
buena fe que deben caracterizar las relaciones de negocios. Por ende, los conflictos
de interés se relacionan directamente con cuestiones eminentemente éticas y deben
ser interpretados de acuerdo con las pautas generales que a continuaciéon se formulan:

Pautas Generales

Con miras a conservar la confianza y seguridad del publico, que son los fundamentos
de una sana actividad financiera, la honestidad, la responsabilidad y el cumplimiento
de los deberes legales, contractuales y morales, seran los patrones que rijan la
conducta de los administradores y de los empleados de la entidad, dentro y fuera de
ellas.

Las actividades de los administradores (directivos) y de los empleados se sujetara al
cumplimiento de la ley, de las regulaciones, politicas y controles internos de la entidad,
asi como del deber de lealtad que se debe tener para con los clientes, competidores y
publico en general. De toda violacion de la Ley o de los reglamentos internos
respondera el administrador (directivo) o el empleado que directamente haya infringido
la norma, aun en el evento de haberlo realizado en cumplimiento de érdenes o
autorizaciones expresas de sus superiores.

Siempre que algun empleado, considere que se encuentra incurso en un conflicto de
interés, diferente de los expresamente mencionados en este documento, debera
abstenerse de tomar cualquier decision, e informar de ello a su jefe inmediato.

En caso de tomar alguna decision debera anteponer su obligacion de lealtad con la
Cooperativa a su interés propio.

Los asociados, seran tratados todos con igual respeto y consideracién. Para
“COOFRASA”, la atencion esmerada y el servicio al publico constituyen una norma
general de conducta, y nunca representan un privilegio derivado de consideraciones
comerciales, personales, ni mucho menos la contraprestacion por reciprocidades o
algun tipo de remuneracion indebida.

En el ambito interno los empleados estan obligados a salvaguardar las politicas
definidas por la Cooperativa para la captacion de dinero y el otorgamiento de créditos,
especialmente cuando los mismos se encuentren en cabeza de los empleados o de
sus parientes, o de sus empresas.

En ningln caso, los empleados tomaran decisiones respecto de obligaciones que ellos
0 Sus parientes, 0 sus empresas tengan o deseen tener para con la entidad.

Los administradores (directivos) y empleados se abstendran de utilizar la informacion
privilegiada que repose en la Cooperativa 0 que conozcan con ocasion de sus
funciones, para realizar inversiones o negocios especulativos cuyo resultado positivo
esté determinado por tal informacion.
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Los conflictos de interés deberan analizarse de acuerdo con las condiciones
particulares de la situacion concreta. Los empleados deberan presumir que todos los
eventos que se mencionan en el presente instructivo son generadores de conflictos de
interés, pero podran demostrar ante su superior lo contrario.

Frente al conflicto de interés que se puede llegar a presentar con ocasion al reporte
interno de sefiales de alerta o de transacciones inusuales, correspondientes a clientes
y en especial de aquellos que ofrecen buenos resultados comerciales, “COOFRASA”,
debera dar estricto cumplimiento a la politica de anteponer la observancia de los
principios éticos al logro de las metas comerciales y aplicar las normas establecidas
para la Prevencion y Control del Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.

De acuerdo con los principios y valores adoptados en la Cooperativa el conflicto
incluye:

e Elinterés econdmico del empleado o directivo o de algun miembro de su familia en
alguna empresa que tenga o busque tener relacibn de negocios con la
Cooperativa.

e Servir como administrador, funcionario o consultor, o cualquier otra posicion
importante en alguna empresa que tenga o busque tener relacién de negocios con
la Cooperativa.

e Cualquier acuerdo o circunstancia, que pueda influir para disuadir al empleado o
directivo, de actuar en concordancia con los mejores intereses de la Cooperativa.

e Aceptar a cualquier titulo regalos que comprometan las decisiones y/o actuaciones
de los funcionarios o directivos.

e Cualquier hecho o conducta que atente contra la imagen institucional y el buen
nombre de esta.

e No podemos ofrecer, dar, solicitar o aceptar incentivos que originen un
compromiso personal o para la Cooperativa, y que puedan restar objetividad en la
toma de decisiones en los asuntos relacionados con la persona que los haya
ofrecido, dado, solicitado, o aceptado.

Deberes de los empleados frente a los conflictos de interés:

e Comunicar a tiempo y por escrito al representante legal y/o su suplente
cualquier posible conflicto de interés que se le presente.

e Facilitar la adecuada realizacion de las funciones que realizan los 6érganos de
control interno y externo de la Cooperativa.

e Salvaguardar la reserva financiera, comercial, tecnolégica y en general la
informacion que se encuentra en la Cooperativa.
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Contribuir a que se le dé a todos los Asociados un trato equitativo y a
gue se les garanticen sus derechos.

Todo nuevo empleado debe informar al gerente y/o subgerente técnico si tiene
o no conflicto de interés, en el momento de su vinculacion.

Los empleados que tengan participacién directa en tesoreria, caja, crédito,
ahorro y cartera, tienen un especial deber de lealtad con la institucién, por
ende, deberan abstenerse de realizar actividades que generen un conflicto de
interés entre sus intereses y los de COOFRASA.

Para no generar situaciones de conflicto de interés, todos los empleados deben
actuar con honestidad, ética y lealtad, buscando siempre la proteccion de los
intereses de la Cooperativa.

Prohibiciones de los empleados frente a los conflictos de interés

Gestionar, por si mismo o a través de un tercero, negocios que originen
ventajas que, conforme a la ley, los Estatutos, el presente cédigo, pueda
considerarse que vulnera los intereses de la Cooperativa.

Utilizar el cargo o su nombre en la Cooperativa para obtener en veneficio
propio o de un tercero, tratamientos especiales en negocios particulares, con
cualquier persona natural o juridica que tenga alguna relacion con la
Cooperativa.

Realizar actividades que atenten contra los intereses de la Cooperativa.

Utilizar los recursos de la Cooperativa para actividades distintas de las
relacionadas en sus funciones.

Resolucion de conflicto de interés

De presentarse la eventualidad de que alguna persona perteneciente a los grupos de
interés se encuentre incursa en cualquiera de las situaciones de conflicto de interés,
contemplados en este Codigo de Etica, se procedera de la siguiente manera:

Los empleados o colaboradores cuentan con la posibilidad de reportar a través
de los mecanismos de finidos por la Cooperativa, si en el desarrollo de sus
funciones, deban gestionar un riesgo operativo, en el cual se pueda incurrir en
un conflicto de interés, que impida continuar con el proceso; si se presenta esta
situacion deberd informar al jefe inmediato u otro directivo, quien se encargara
de dar solucion a tal situacion.

Cualquier situacién o comportamiento sobre un potencial o real conflicto de

interés, debe ser reportada al Gerente quien, a su vez, debera ponerlo en
conocimiento del Consejo de Administracion.
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e Conflicto de interés que se presenten con empleados y/o proveedores debera
ser informados al Gerente quien, tomara las acciones para solucionarlo o lo
escalara a la instancia que considere pueda dirimir el conflicto.

e EI Gerente dard a conocer al Consejo de Administracion la situacion de
conflicto de interés en las cuales pudiera verse involucrado él, miembros del
Consejo de Administracién, Control Interno y Revisor Fiscal.

Conflictos de interés Institucionales

La prevencién, manejo, solucién y divulgacion de los conflictos de interés que se
presentaren en las actividades que se desarrollan en la Cooperativa, se realizara
dando estricto cumplimiento a las regulaciones contenidas en las normas legales
vigentes.

Conflictos de interés al interior del Consejo de Administracion

Los conflictos de interés que pudieren presentar los miembros del Consejo de
Administracion para la adopcion de las decisiones sometidas a su consideracion
deberan ser puestas en conocimiento del mismo Consejo, con el fin de que al interior
de este se determine si existe o no impedimento del(los) respectivo(s) miembro(s);
para participar en la toma de dichas decisiones.

Si el Consejo de Administracion determina que no existe conflicto, la decision podra
ser adoptada por todos los miembros de dicho organismo, la cual debera quedar
debidamente documentada con base en criterios objetivos, para dejar constancia de la
transparencia de la operacion.

Si el Consejo de Administracion establece la existencia de conflicto para el caso
del(los) miembro(s) que ha(n) expresado la existencia de este, y el conflicto incluso
llegare a afectar el quérum decisorio, el Consejo de Administracion estudiara si a
través de los mecanismos estatutarios se puede tomar la respectiva decision; si
acudiendo a este procedimiento se considera que se mantiene el conflicto, la decision
debera ser sometida a consideracion de la Asamblea General.

Prohibiciones Generales
COOFRASA prohibira las siguientes précticas:

e Los miembros principales y suplentes del Consejo de Administracion, la Junta
de Vigilancia, el Revisor Fiscal principal o suplente, el Gerente y funcionarios
en general no podran ser cényuges entre si, ni estar ligados por parentesco
hasta el segundo nivel de consanguinidad, primero de afinidad o primero civil.

e Cuando un directivo o cualquier funcionario de la Cooperativa deba dirimir un
conflicto, que involucre a un asociado, proveedor o0 persona perteneciente a
cualquier grupo de interés que tenga una relacion cercana (familiar) con este,
debera declararse impedido y dicha situacion sera dirimida por otro directivo o
funcionario.
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e En la Cooperativa queda prohibida toda relacibn sentimental entre los
empleados que afecte el clima laboral; en caso de incumplimiento estaran
sujetos a las sanciones establecidas en esta.

e Los miembros principales y suplentes del Consejo de Administracion y la Junta
de Vigilancia, no podran entrar a desempefar cargos de administracion en la
Cooperativa mientras estén actuando como tales.

e Los miembros del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia,
Representante Legal principal o suplente, Revisor Fiscal principal o
suplente, empleados, sus cdnyuges, compafieros permanentes y quienes
se encuentren dentro del segundo nivel de consanguinidad, primero de
afinidad y primero civil, no podran celebrar contrato de prestacion de
servicio o de asesorias con COOFRASA diferentes al que estan
ejerciendo.

e Los miembros de la Junta de Vigilancia no podran ser simultaneamente
integrantes del Consejo de Administracion.

e Los miembros del Consejo de Administracibn no podran ser
simultdneamente integrantes de la Junta de Vigilancia.

e Los miembros del Consejo de Administracion, la Junta de Vigilancia, el
Gerente, el Subgerente, el Revisor Fiscal y empleados en general no
podran sacar provecho del puesto o posicion en la Cooperativa para
obtener beneficios personales, incluyendo a miembros de su familia o
terceras personas.

e Utilizar indebidamente la informacién confidencial o privilegiada para
obtener provecho o salvaguardar intereses individuales o de terceros.

e Los directivos o empleados no haran uso indebido de la informacién que
hayan conocido en cumplimiento de sus funciones; con el fin de obtener
veneficios.

e La informacion de los asociados, proveedores y demas grupos de interés es
confidencial y debera estar debidamente protegida.

e Los empleados se abstendran de divulgar informacion interna de la
Cooperativa, asi como como todo lo correspondiente a claves, programas,
sistemas de operacion, bases de datos y cualquier documento o bien que
pueda afectar en normal funcionamiento de la organizacion.

e Los empleados no pueden compartir el usuario y contrasefia de los diferentes

Software, que usan para el buen desempefio de sus funciones. Estas son de
uso personal e intransferible.
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e Cuando se presente ausentismo de un empleado por vacaciones o0 periodos
largos, se debe inactivar el usuario de los diferentes Software hasta su regreso.

e Los empleados no deben utilizar los Software fuera de las instalaciones de la
Cooperativa, en caso de ser necesario su utilizacion deben tener autorizacion
previa de la gerencia o quien haga sus veces.

o Los Empleados evitaran suministrar informacién confidencial de los grupos de
interés a otros procesos, areas o empleados, sin el cumplimiento de los
requisitos de procedimientos que se haya establecido para el efecto.

¢ Los Empleados no podran ofrecer, solicitar, aceptar gratificaciones personales
comisiones u otro tipo de prestaciones que condicione la realizacion de
operaciones o la prestacion de cualquier servicio.

e Solamente los Empleados autorizados podran informar a los asociados las
gestiones administrativas o judiciales que se adelanten en su contra.

o Los empleados no podran adquirir compromisos a nombre de COOFRASA sin
la debida autorizacion previa de las directivas.

¢ No realizar acciones que generen panico financiero o que pongan en duda la
integridad del a Cooperativa.

e Se prohibe suministrar a terceros informaciéon que este no tenga derecho a
derecho a recibir.

15. REGIMEN SANCIONATORIO

El incumplimiento de cualquiera de los postulados del presente Codigo de Etica por
parte de las personas que hacen parte de su ambito de aplicacién, debe ser puesto en
conocimiento del Consejo de Administracion, quienes recibirdn la informacion, los
hechos, datos y comportamientos, lo cuales analizaran y evaluaran la situacién con el
fin de establecer la veracidad de la informacion y definir el esquema de consecuencias
administrativas o legales que correspondan conforme lo establecido en las leyes
externas, el Estatuto y el Reglamento Interno de Trabajo.

Sanciones Administrativas (SUPERSOLIDARIA)

El incumplimiento de las disposiciones en materia de prevencion y control del LA/FT,
dara lugar a la imposicion de sanciones administrativas por parte de la
SUPERSOLIDARIA.

Articulo 36 ley 454 de 1998, numerales 6y 7.

6. Imponer sanciones administrativas personales. Sin perjuicio de la responsabilidad
civil a que haya lugar, cuando cualquier director, gerente, revisor, fiscal u otro
funcionario o empleado de una entidad sujeta a la vigilancia del Superintendente de la
Economia Solidaria autorice o ejecute actos violatorios del estatuto de la entidad, de
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alguna ley o reglamento, o de cualquier norma legal a que el establecimiento deba
sujetarse, el Superintendente de la Economia Solidaria podra sancionarlo, por cada
vez, con una multa hasta de doscientos (200) salarios minimos a favor del Tesoro
Nacional. ElI Superintendente de la Economia Solidaria podra, ademas, exigir la
remocion inmediata del infractor y comunicar4d esta determinacién a todas las
entidades vigiladas. Las multas previstas en este articulo podran ser sucesivas
mientras subsista el incumplimiento de la norma y se aplicaran sin perjuicio de lo
dispuesto en los numerales 1°, 2° y 3° del articulo 208 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero.

7. Imponer sanciones administrativas institucionales. Cuando el Superintendente de la
Economia Solidaria, después de pedir explicaciones a los administradores o a los
representantes legales de cualquier institucion sometida a su vigilancia, se cerciore de
gque estos han violado una norma de su estatuto o reglamento, o cualquiera otra legal
a que deba estar sometido, impondra al establecimiento, por cada vez, una multa a
favor del Tesoro Nacional de hasta doscientos (200) salarios minimos, graduandola a
Su juicio, segun la gravedad de la infracciébn o el beneficio pecuniario obtenido, o
segun ambos factores. Las multas previstas en este numeral podran ser sucesivas
mientras subsista el incumplimiento de la norma y se aplicaran sin perjuicio de lo
dispuesto en los numerales 1°, 2°y 3° del articulo 208 del presente estatuto.”

Articulo 107 Estatuto Organico Sistema Financiero (EOSF). Sanciones. El
incumplimiento de lo dispuesto en los articulos anteriores por la no adopcién o
aplicacion de los mecanismos de control dara lugar a la imposicién de las sanciones
administrativas correspondientes, sin perjuicio de las consecuencias penales a que
hubiere lugar.

Sanciones laborales

Las sanciones laborales se aplicaran sin perjuicio de las demas sanciones civiles,
administrativas y penales existentes en la normatividad vigente incluyendo de manera
especial aquellas relacionadas con la Administracion de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo y las contenidas en el Cédigo Penal colombiano y las
normas que lo adicionen o modifiquen.

Para reportar incumplimientos al interior de COOFRASA, relacionados con el Sistema
de Administracion del riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo,
incurriendo en alguna de las faltas se realizara lo siguiente:

Se deberd comunicar la falta cometida por cualquiera de los empleados de la
Cooperativa de manera inmediata (inclusive si es cometida por su inmediato superior)
ante el Oficial de Cumplimiento, quién se encargard de realizar un proceso
investigativo preliminar llevando los resultados y el concepto al Gerente General, el
cual aplicara el procedimiento disciplinario establecido en el Reglamento Interno de
Trabajo, igual aplica al incumplimiento de lo contenido en el presente Codigo de
Conducta.

Cuando se comentan faltas o fraudes relacionadas con el Sistema de Administracion
del Riesgo de Liquidez. Se aplicaran las sanciones establecidas en la ley, y en este
cédigo.
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Faltas Leves

Seran consideradas como faltas leves las siguientes:

Omisién del proceso de verificacion de datos al momento de la vinculacién o
realizacion de operaciones por parte de los asociados.

No solicitar los documentos necesarios que soporten una operacion que fuese
determinada como inusual, que esclarezca el origen de los fondos y no
comprobar la validacion de este.

No informar al Oficial de Cumplimiento de las operaciones inusuales y
sospechosas que se evidencien en la Cooperativa.

No diligenciar los formatos de Declaracién de operaciones en efectivo, reporte
de operacion inusual, reporte de operacion sospechosa, declaracion de origen
de fondos, seguimiento diligenciamiento formato SARLFT y conocimiento
beneficiario final.

El incumplimiento en la identificacion de las Personas Expuestas Politicamente.

No identificar los asociados que se encuentren realizando sus actividades en
paises de Mayor Riesgo como esté establecido en el Manual SARLAFT.

No cumplir con las tareas especificas que debido a su cargo le sean asignadas
en el SARLAFT.

Realizar acciones tendientes a distorsionar o0 entorpecer los controles
dispuestos por la Cooperativa para el control del SARLAFT.

Falta de gestion frente a la actualizacién de datos que se debe realizar con
todos los grupos de interés.

No realizar la debida diligencia en la vinculacién y actualizacion de los
proveedores, aplicando las politicas establecidas para tan fin.

Realizar inversiones en entidades financieras no autorizadas en el Manual de
Inversiones.

No tener planificadas las salidas de recursos en el corto y mediano plazo.

No tener un conocimiento real y efectivo de las contrapartes donde se realizan
inversiones.

Incumplir con el pago de las obligaciones a terceros segun cronograma
pactado.

No informar al Consejo de Administracion los resultados de la liquidez de la
entidad como esté definida en la norma.

No respetar los limites establecidos por la Cooperativa y las normas legales
vigentes para realizar operaciones de inversiones.

No realizar seguimiento oportuno al fondo de liquidez de la Cooperativa.

Faltas Graves

Seran consideradas como faltas graves las siguientes:

Engafiar a los clientes con falsos ofrecimientos.

Realizar publicidad engafiosa.

Falsificar documentos o firmas.

Expedir documentos sin la debida autorizacion en nombre de la Cooperativa.
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e Ocultar y/ o distorsionar la informacion y/ o0 documentos que permitan detectar
operaciones inusuales.

e Llevar documentacion confidencial fuera de las instalaciones de la Cooperativa
sin la debida autorizacion. Entre la documentacion sujeta a esta restriccion se
encuentran:

Pagarés, para la firma de los deudores y/o codeudores.

Copia de cualquier documento entregado por los asociados, empleados,
proveedores y/o cualquier otro grupo de interés.

Pagarés de deudas vigentes.

Escrituras de las garantias entregadas a la Cooperativa.

Informacion financiera o contable, sin oficializar por parte de la Gerencia.

Tarjetas de registro de firmas

Titulos (CDATS) para ser firmados por el inversionista.

AN

ASANENENEN

e Ejercer presién a empleados, asociados, proveedores y/o cualquier otro grupo

de interés. para que realicen algun tipo de operacion con la Cooperativa.

Hacer uso del cargo para obtener beneficios para si mismo o para un tercero.

Guardar informacion vital para el correcto funcionamiento de la Cooperativa.

Sustraer bienes, equipos, dinero o informacion, de propiedad de la Cooperativa.

Incumplir los procedimientos definidos contra la prevencion de delitos.

Facilitar o permitir la utilizacién de la Cooperativa para el lavado de activos.

No gestionar la liquidez de la Cooperativa de forma transparente.

Mentir sobre la realidad de la liquidez que tiene la Cooperativa.

Ocultar a los organismos de vigilancia y control informacién sobre el estado de

la liquidez de la Cooperativa.

e Dar a conocer informacion a asociados sobre el estado financiero en que se
encuentra la Cooperativa sin tener en cuenta los canales adecuados.

e Se debe abstener de realizar negociaciones, transacciones y o cualquier otra
operacion por parte de los funcionarios de tesoreria y/o caja, cuando estos
tengan entre si o con alguna de las partes vinculos familiares o medien
relaciones econdmicas, intereses comunes 0 cualquier otra circunstancia que
reste independencia y objetividad a sus actuaciones.

¢ No cumplir con las disposiciones establecidas en este cédigo.

Sanciones “SARLAFT” frente al Reglamento Interno de Trabajo (RIT)

El SARLAFT adquirirh como parte del sistema algunos puntos del Reglamento Interno
de Trabajo de la Cooperativa como los siguientes numerales del Articulo 55:

6. Grave indisciplina, insubordinacion, negligencia, y falta de disposicion para la
ejecucion de una tarea determinada y que afectan el objeto social de la cooperativa.

10. Utilizar documentos o certificados falsos para ingresar a la cooperativa.

13. Aceptar sobornos de asociados, proveedores o publico en general para realizar
funciones o tomar decisiones que los favorezca.
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15. La violacibn por parte del empleado de las obligaciones contractuales, o
reglamentarias, asi como el no cumplimiento de las funciones, total o parcialmente.

Las sanciones se aplicaran Previo procedimiento relacionado en los articulos del 56 al
64 del Reglamento Interno de Trabajo (RIT).

El procedimiento de la imposicién de las sanciones (articulo 56 al articulo 64 del RIT).

Sanciones penales

Luego de realizar el debido proceso, segun las disposiciones establecidas en el
reglamento Interno de Trabajo (RIT) y se determine que el empleado esta vinculado
como complice o coautor para realizar malos manejos financieros en la Cooperativa
con el fin de cometer delitos relacionados con el LA/FT, Coofrasa realizara la denuncia
a la instituciones judiciales, quienes se encargaran de realizar la respectiva
investigacion y la imposiciones de las sanciones penales correspondientes de acuerdo
a las establecidas en CODIGO PENAL de Colombia, especificamente en los Articulos:

Articulo 323 del Cédigo Penal “LAVADO DE ACTIVOS”

“El que adquiera, resguarde, invierta, transporte, transforme, almacene, conserve,
custodie o administre bienes que tengan su origen mediato o inmediato en actividades
de trafico de migrantes, trata de personas, extorsion, enriquecimiento ilicito, secuestro
extorsivo, rebelidn, trafico de armas, trafico de menores de edad, financiacion del
terrorismo y administracion de recursos relacionados con actividades terroristas, trafico
de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias sicotropicas, delitos contra el sistema
financiero, delitos contra la administracion publica, contrabando, contrabando de
hidrocarburos o sus derivados, fraude aduanero o favorecimiento y facilitacion del
contrabando, favorecimiento de contrabando de hidrocarburos o sus derivados, en
cualquiera de sus formas, o vinculados con el producto de delitos ejecutados bajo
concierto para delinquir, o les dé a los bienes provenientes de dichas actividades
apariencia de legalidad o los legalice, oculte o encubra la verdadera naturaleza,
origen, ubicacion, destino, movimiento o derecho sobre tales bienes o realice cualquier
otro acto para ocultar o encubrir su origen ilicito”.

Sanciones Multa de 650 a ]
Régimen Pecuniarias 50.000 SMMLV

Sancionatorio

Delito Lavado de . .
Sanciones Prision de 10 a
Penales 30 afos

Articulo 345 del Cédigo Penal “FINANCIACION DEL TERRORISMO”

“El que directa o indirectamente provea, recolecte, entregue, reciba, administre,
aporte, custodie o guarde fondos, bienes o recursos, o realice cualquier otro acto que
promueva, organice, apoye, mantenga, financie o sostenga econémicamente a grupos
de delincuencia organizada, grupos armados al margen de la ley o a sus integrantes, o
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a grupos terroristas nacionales o extranjeros, o a terroristas nacionales o extranjeros, o
a actividades terroristas...”

Sanciones Multa de 1.300 a
Régimen Sancionatorio Pecuniarias 15.000 SMMLV

Delito Financiacion del

Terrorismo Sanciones Prision de 13 a 22
Penales afos

17. PRACTICAS PROHIBIDAS

Corresponden a situaciones que por sus caracteristicas son altamente susceptibles de
generar conflictos de interés. En virtud de tal razon, de acuerdo con la Ley se
considera que evitar su practica contribuye a mantener la transparencia en el
desarrollo de los negocios.

Prohibiciones de Origen Legal

Lavado de Activos (art. 323 Cddigo Penal)

Omisién de Control (art. 325 Cédigo Penal)

Testa ferrato (art. 326 Cadigo Penal)

Enriquecimiento llicito de Particulares (art. 327 Cédigo Penal)
Favorecimiento (art. 448 Cédigo Penal)

Deber de denunciar (art. 27 Cédigo Penal)

Prohibiciones Institucionales

“COOFRASA”, es vigilada por la Superintendencia de Economia Solidaria, por tanto
debe cumplir con lo establecido en la Circular Basica Juridica de diciembre de 2020
(Titulo V), en cuanto al Sistema de Administracion del Riesgo de lavado de Activos y
de la Financiacion del Terrorismo “SARLAFT”.

Prohibicion al otorgamiento de créditos por fuera del reglamento

En ningun caso las personas con cargo de direccion, administracion o vigilancia en la
Cooperativa podran obtener para si o para otros terceros, préstamos u otros beneficios
similares por fuera de lo establecido para los asociados o empleados; dicho
comportamiento sera sancionado de acuerdo con lo previsto en la ley.

“COOFRASA”, acatara las limitaciones generales que sobre operaciones activas de
crédito dicte el Gobierno Nacional para las entidades cooperativas sometidas a
vigilancia de la Superintendencia de Economia Solidaria.

En ningun caso la Cooperativa podré otorgar créditos o descuentos a los asociados en
forma directa o por terceras personas, por fuera de lo establecido en el Reglamento de
Crédito y/o disposiciones legales.

Utilizacién indebida de fondos
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Deberan abstenerse de utilizar o facilitar fondos captados del publico, sin autorizacion,
para operaciones dirigidas a adquirir el control de entidades vigiladas por la
Superintendencia de Economia Solidaria, o0 de otras empresas.

Operaciones no autorizadas con asociados

Deberan abstenerse de otorgar en contra o por fuera de las disposiciones legales,
créditos o descuentos en forma directa o a través de intermediario a los asociados.

18. CONSIDERACIONES GENERALES

Con fundamento en el principio de igualdad; se prohibe en la Cooperativa realizar
discriminaciones por causa de raza, credo, sexo, econémicos y politicos

Conceder por parte de los empleados a los administradores, en el desarrollo de las
funciones propias de su cargo; porcentajes, comisiones, prebendas, ventajas,
privilegios o similares que afecten el buen funcionamiento de La Cooperativa.

La Cooperativa no debe desarrollar actividades distintas a las autorizadas por la ley y
los estatutos.

Normas sobre el Secreto Bancario

Reserva Bancaria es el deber juridico que tiene tanto la Cooperativa, como sus
empleados de guardar reserva, secreto y discrecién sobre la informacion de su grupo
de interés, Asociados (saldos, cuentas, transacciones, negocios, ingresos, patrimonio,
bienes declarados, entre otros) o sobre aquellos datos relacionados con la situacion
propia de la persona o empresa, que conozcan en desarrollo de su profesién u oficio.

Esta obligacion comprende tanto los datos que suministre directamente el grupo de
interés o el Asociado, como aquellos que configuren la relacién comercial entre él y la
Cooperativa, y debe cumplirse durante la vigencia del vinculo comercial y aun cuando
éste haya terminado.

“COOFRASA”, por medio de este Cddigo de Conducta asume la aplicacion de la
Reserva Bancaria por ser una Entidad Cooperativa vigilada por la Superintendencia de
Economia Solidaria, por tanto, es de obligatorio cumplimiento por parte de los
empleados y directivos.

El presente Cddigo De Etica, fue aprobado mediante Acta No. 620 del 24 de
enero de 2023.
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